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1. Situaciones ocurridas en el ambito escolar:
1.1 Bullying o0 acoso escolar.
1.2. Violencia fisica y/o sexual.
1.2.1. Violencia fisica y/o sexual entre estudiantes.
1.2.2. Violencia fisica y/o sexual de personas adultas de la comunidad educativa hacia
estudiantes o viceversa.
1.2.3. Violencia fisica y/o sexual entre personas adultas de la comunidad educativa
(directivos, docentes, no docentes, familias).
.3. Discriminacion.
4. Violencia en las relaciones de pareja o noviazgo.
.5. Violencia por identidad de género.
.6. Agresiones dirigidas hacia si mismo.
1.6.1. Autolesiones.
1.6.2. Ideacion o pensamiento suicida.
1.6.3. Intento de suicidio.
1.6.4. Suicidio consumado.
1.7. Consumo problematico de sustancias:
1.7.1. Presuncion de consumo, tenencia o distribucion de sustancias en la escuela.
1.7.2. Aparente estado de intoxicacion y/o consumo de sustancias en el ambito escolar.
1.7.3. Venta de sustancias ilegales en el ambito escolar.
Desordenes en la conducta alimentaria.
Consumos problematicos y adicciones digitales:
1.9.1. Consumos problematicos o Adicciones a dispositivos.
1.9.2. Consumos problematicos o Adicciones a la tecnologia.
1.9.2.1. Consumos problematicos o Adiccion a las redes sociales
1.9.2.2. Consumos problematicos o Adiccion a plataformas de streaming, videos, musica,
series, peliculas, pornografia.
1.9.2.3. Consumos problematicos o Adiccién a videojuegos
1.9.2.4. Consumos problematicos o Adiccion a apuestas online.
1.9.2.5. Consumos problematicos o Adiccion a compras online.
1.9.2.6. Consumos problematicos o Adicciones financieras o trading
.10. Presencia de armas en el ambito escolar.
.11. Presuncién o evidencia de situaciones de trata de personas.
.12. Presuncion o evidencia de trabajo infantil.
.13. Situaciones en las que se desconoce el paradero de nifos, ninasy adolescentes.
.14. Embarazo adolescente.
.15. Inasistencias, intermitencia o abandono escolar.
.16. Robos, hurtos o vandalismo en las escuelas.
.17. Conductas disruptivas o desafiantes.
.18. Fallecimiento de algun miembro de la comunidad educativa.
.19. Crisis emocionales emergentes:
1.19.1. Crisis en trastornos del espectro autista.
1.19.2. Crisis de panico.
1.19.3. Crisis emocionales en discapacidad.
1.20. Situaciones de urgencia y emergencia:
1.20.1 Situacién asmatica
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1.20.2. Vomitos repetidos.
1.20.3. Convulsiones.

1.20.4 Paro cardiorrespiratorio.

1.20.5. Ahogamiento o atragantamiento.
1.20.6. Reaccion alérgica.
1.20.7 Fiebre.

1.20.8. Pérdidas de conocimiento, desmayo o lipotimia.

1.20.9. Dolor abdominal.
1.21. Accidentes:
1.21.1. Sospecha de lesion importante después de una caida.

1.21.2. Traumatismo de craneo.

1.21.3. Herida que sangra.

1.21.4. Electrocucion.

1.21.5. Mordedura o picadura de animal venenoso

Situaciones ocurridas en el ambito extraescolar:

2.1. Violencia intrafamiliar o abuso sexual que afecta de manera indirecta a nifos, nifas y
adolescentes.
2.2. Presuncién de violencia fisica y/o abuso sexual intrafamiliar o de personas convivientes.
2.3. Violencia fisica y/o sexual intrafamiliar o de personas convivientes.
2.4. Violencia fisica y/o sexual extrafamiliar.
2.5. Violencias digitales:
2.5.1. Ciberacoso / ciberbullying.
2.5.2. Grooming.
2.6. Violencia fisica y/o sexual ocurrida en inmediaciones de la escuela:
2.6.1. Entre estudiantes.
2.6.2. De personas adultas de la comunidad educativa hacia estudiantes o viceversa.
2.6.3. Entre personas adultas de la comunidad educativa. (Directivos, Docentes, No Docentes,
Familias)
2.7. Presuncion de tenencia, venta, distribucion y/o consumo de sustancias en inmediaciones
de la escuela o en el ambito extraescolar
2.8. Presuncién de violencia psicoldgica intrafamiliar.
2.9. Falta de cuidados parentales.

Protocolos de evacuacion.

3.1. Incendios forestales en cercanias de las escuelas.
3.2. Inundacion.

3.3. Terremotos o sismos.

3.4. Amenaza de bomba.

3.5. Tormentas severas o fendmenos meteoroldgicos extremos.
3.6. Incendios en la institucidon educativa.

3.7. Pérdidas de gas.

3.8. Tiroteos.

IV- Contactos utiles

V- Marco normativo.

VI- Bibliografia.

VII- Anexos.

SAN LUIS | Ministeria

La Prowincia | de Educacion



“El Ministerio de Educacion de la provincia de San Luis trabaja incansablemente para que
los estudiantes y equipos educativos alcancen las metas académicas establecidas, en
un marco integral de salud escolar y convivencia social éptima, que posibilite el proceso
de ensefianza aprendizaje con la creacion, mantenimiento y desarrollo de vinculos
interpersonales y emocionales saludables y en un clima activo de respeto a las personas,

a sus diferencias y a su dignidad.”

C.P.N. Guillermo Fabian Araujo
Ministro Secretario de Estado de Educacion

| - INTRODUCCION:

El Ministerio de Educacion de la provincia de San Luis, atento a la creciente demanda de los
equipos directivos y docentes por el aumento de situaciones de conflicto en la comunidad educativa,
presenta la Guia Unica Integral de Abordaje Rapido para la Salud Escolar (GUIARSE), una guia
transversal a todos los niveles, modalidades y tipos de gestidn del sistema educativo de la provincia
y que es destinada fundamentalmente a dar herramientas que orienten a los equipos educativos en
la resolucién de conflictos que se presentan cotidianamente en las instituciones escolares. A través
de esta guia, se busca seguir ofreciendo a la comunidad educativa de la provincia, lineamientos
de abordajes rapidos que permitan orientar su accionar ante situaciones complejas del devenir
institucional, que requieran intervenciones inmediatas y fundamentalmente garanticen la proteccion
de derechos de las personas involucradas. Para ello se ha trabajado arduamente en realizar un
compendio de trabajos y experiencias precedentes, modificando, ampliando y profundizando en
los temas tratados e integrandolos en un solo documento unico, holistico, abarcativo y superador.
Ademas, se han generado nuevos instrumentos que no existian.

Desde la infancia, nos enfrentamos a situaciones que nos generan incomodidad, desacuerdos
o incluso enfrentamientos. ElI ambito educativo no es la excepcidn, ya que es en este espacio
donde interactuamos con personas con diferentes creencias, formaciones, estilos de personalidad,
opiniones y bagajes culturales. Estas diferencias pueden generar conflictos, pero también
representan una gran oportunidad para aprender a lidiar con las situaciones complicadas de la vida.
La institucién educativa es la encargada de proporcionar un marco adecuado para el desarrollo
personal y social de los individuos. Es, en este contexto, donde se forman las bases de una
convivencia saludable, basada en el respeto, la empatia y la tolerancia. Los valores impartidos
por la institucion educativa se convierten en las herramientas fundamentales para afrontar las
adversidades y resolver los conflictos de manera constructiva. La conflictividad es un componente
innato en la vida de todo ser humano y de igual modo en todas las instituciones donde interactuemos.
Es por ello que, desde la comunidad educativa, se debera asumir un rol activo frente al conflicto,
desde sus acciones y su compromiso con los estudiantes, docentes, no docentes, equipos directivos
y familias, para que puedan generarse nuevas oportunidades que se orienten a reducir y eliminar
las desigualdades, ya que estas impactan en el proceso de aprendizaje e impiden el despliegue
de todo el potencial humano, dejando consecuencias fisicas y/o psicolégicas. Esta guia pretende
redefinir el concepto de “Salud Escolar’” como una Politica Integrada de Cuidado para nifias, nifios
y adolescentes, definiendo un cambio de mirada, donde los Ministerios de Salud y de Educacion
promueven el acceso y el cuidado, considerando a nifas, nifios y adolescentes como sujetos de
derechos, y al Estado, como garante.

Es fundamental que, para ello, las instituciones construyan estrategias y dinamicas que privilegien
el cuidado de si mismas, de manera que las transforme en verdaderos lugares de encuentro, en
espacios validados, contenedores y seguros, los cuales favorezcan el bienestar socio-emocional y
permitan relaciones de cercania, empatia, confianza y crecimiento mutuo entre todas las personas
de la comunidad educativa. Eso es salud Escolar.
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Il - FUNDAMENTACION:

Los inconvenientes, problemas y obstaculos que se presentan en la convivencia escolar exigen
respuestas claras y concretas, dirigidas a gestionar dichas dificultades no solo del personal de la
institucion educativa sino también de las familias en su rol de cuidadores que acompanan la educacion
de sus hijos. Las situaciones de conflictividad humana estan atravesadas por una multiplicidad de
variables, lo que las hace notablemente complejas e irreductibles. Se pueden producir, tanto por
lo que ocurre al interior de la institucién, como por lo que sucede por fuera de la misma, que,
de algun modo, las implica y afecta. Cuando estos escenarios altamente complejos incluyen una
dimension que amenaza la integridad psico-fisica de las personas que implican, es preciso recurrir
a un enfoque integral en el marco de la corresponsabilidad, que considere las dimensiones aulicas,
institucionales y comunitarias. Es por ello que las estrategias de intervencion se fundamentan en
una lectura situacional desde la singularidad de cada hecho, institucién, familia, grupo aulico y del
conjunto de las personas afectadas, considerando lo particular de la comunidad en cuestion. En este
sentido se destaca la importancia de que la institucion educativa se construya como una comunidad
que aloja y acompafia, superando las individualidades y generando estrategias de cuidado que
promuevan la empatia. Los procesos de prevencion pueden pensarse de manera propositiva, como
formas de promociéon de derechos, con énfasis en la responsabilidad del Estado y la funcion de la
comunidad educativa en la construccion de sentidos, alternativas, respuestas y proyectos.

PRINCIPIOS RECTORES:

Los principios que se detallan a continuacion se sustentan en el interés superior de la nifia, nifio o
adolescente y se constituye en la pauta de resolucion prioritaria respecto de toda decision que se
adopte en temas en los que se encuentren involucrados. Es decir, intervenir siempre conforme a lo
que mejor resguarde sus intereses.

1.  La Prioridad es la prevencion:

Prevenir es en su definicidn prever, ver antes, conocer de antemano o con anticipacion un
dafo o perjuicio; es adelantarse a lo que sabemos que va a suceder, es trabajar en pos de
que el suceso visto de antemano, finalmente no ocurra o bien se disminuya su impacto.
Prevenir siempre es mejor, mas sencillo y con menores costos sociales y emocionales que
corregir. La institucion educativa logra desarrollarse como ente preventivo cuando aporta con
sus intervenciones a mejorar la calidad de vida de las personas, promoviendo su bienestar
a través de acciones que fortalezcan los factores protectores y disminuyan la aparicion de
riesgos que atenten contra la salud psico-fisica-social de todos sus miembros. Esto solo sera
posible en la medida en que se reconozca la existencia y dimension de los emergentes psico-
fisico-sociales en dicho ambito y que exista una clara disposicion de abordar el tema como
parte de la cultura propia de una sociedad y que impacta de manera directa o indirecta en lo
que podriamos llamar la “cultura educativa”.

2. Responsabilidad familiar:

Una de las responsabilidades esenciales de los padres y madres es la responsabilidad
educativa. En los primeros afos de vida, la familia es la principal fuente de aprendizaje y
socializacion, La responsabilidad educativa de la familia constituye un compromiso amplio
que implica la trasmisidn de ciertos conocimientos, valores, principios, actitudes y aptitudes a
sus hijos. Es la encargada, en forma prioritaria, de asegurar a las nifias, nifios y adolescentes
el disfrute pleno y el efectivo ejercicio de sus derechos y garantias, siendo fundamental
el compromiso y la responsabilidad en lo que respecta al cuidado, desarrollo y educacion
integral de sus hijas/os. En este sentido, se debe garantizar el derecho de la familia de ser
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informada y de darle participacion en el proceso educativo de sus hijas/os, para que puedan
brindarle la motivacion que necesiten, asegurandose que su estado socio-emocional sea
satisfactorio, monitoreando su interaccion con el medio y guiando sus inquietudes de manera
efectiva. El involucramiento activo de la familia favorece los procesos de independencia y
responsabilidad progresiva en las nifias, nifios y adolescentes. Por ello, frente a situaciones
complejas, se debe realizar de manera inmediata la comunicacion con los padres, madres
o adultas/os responsables, con una sola excepcion: en aquellas situaciones de violencia
intrafamiliar.

3. Desarrollar la escucha activa:

Es una de las habilidades mas necesarias para darle sentido a la comunicacion, la interaccién
social y el fortalecimiento de los aprendizajes. Es necesario para ello pasar del “escuchar
para responder’ al “escuchar para comprender”. Implica el despliegue de la atencion,
concentracion, interpretacion, comprension y reflexién, necesarias para el desarrollo del
proceso educativo. Desde la institucion se deberan habilitar los espacios de escucha
necesarios, en los cuales se emplearan recursos personales para que la persona que
manifiesta una situacion se sienta atendida, comprendida y contenida. Muchas veces, solo
la escucha activa produce una catarsis emocional en quien esta contando lo que le sucede
y la tension emocional disminuye; pero ademas se apunta a crear ambientes democraticos
basados en la confianza, donde cada cual pueda expresarse de manera libre y auténtica.
Una de las caracteristicas mas importante de la escucha activa, es que posibilita reconocer
mejor la problematica y discernir el abordaje adecuado ante las diferentes situaciones que
se presentan.

4, Deber de comunicar:

Como organismos del Estado, los integrantes de las instituciones educativas, al tomar
conocimiento de malos tratos o de situaciones que atenten contra la integridad psiquica, fisica,
sexual o moral de una nifia, nifilo o adolescente, o cualquier otra violacién a sus derechos,
tienen la obligacion de comunicar ante la autoridad administrativa de proteccion de derechos
en el ambito local, bajo apercibimiento de incurrir en responsabilidad por dicha omision (Ley
Nacional N°26.061, Art. N°30); Las personas adultas que tienen a cargo la responsabilidad
parental, y quienes se desempefian en organismos asistenciales, educativos y de salud del
ambito publico o privado, no solamente deben comunicar la situacion de abuso al organismo
vinculado a la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes para que puedan
tomarse las medidas de proteccion necesarias, sino que, ademas, tienen la obligacion legal
de realizar la denuncia judicial. Es importante tener en cuenta que no se requiere pedido de
autorizacion de un/a superior jerarquico/a ni asistencia letrada para realizar la comunicacion.

5.  Corresponsabilidad:

La corresponsabilidad es un concepto fundamental en la proteccion integral de los derechos
de nifas, nifios y adolescentes. En este sentido, las instituciones escolares juegan un papel
crucial como parte del Sistema de Proteccion Integral, ya que son responsables de garantizar
y promover el respeto y ejercicio de los derechos de esta poblacion vulnerable. En primer
lugar, es importante destacar que los derechos de los nifios, nifias y adolescentes estan
consagrados en instrumentos internacionales como la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, que establece la obligacién de los Estados de protegerlos y promover su bienestar. Sin
embargo, esta responsabilidad no recae unicamente en los gobiernos, sino que también se
extiende a otras instituciones que tienen contacto directo con la infancia y la juventud, como
las instituciones escolares. Las instituciones escolares son espacios donde los nifios, nifas
y adolescentes pasan gran parte de su tiempo y donde se desarrollan diversos aspectos de
su vida. Por esta razén, es primordial que estas instituciones sean conscientes de su papel
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en la proteccion de los derechos de esta poblacién y que adopten medidas para garantizar
su respeto y ejercicio. Una de las formas en las que las instituciones escolares pueden
promover la corresponsabilidad es a través de la educacion en derechos. Es fundamental que
los nifios, nifas y adolescentes conozcan sus derechos desde temprana edad y entiendan la
importancia de respetar los derechos de los demas. Esto implica incluir en el curriculo escolar
contenidos relacionados con los derechos humanos y fomentar un ambiente de respeto y
tolerancia dentro de la instituciéon. Es importante advertir la diferencia entre una escuela que
“‘deriva” y una que ejerce la “corresponsabilidad”. La escuela que se sirve de la red para
derivar casos supone que la prevencion es algo por fuera de sus competencias, en cambio,
la escuela es corresponsable cuando interviene desde su especificidad como institucion
educativa, y se percibe incluida como parte de la trama de cuidado de los estudiantes. Cada
sector, conforme a sus competencias, sera responsable de la promocién y proteccion de los
derechos de nifias, nifos y adolescentes.

Confidencialidad:

La confidencialidad es la garantia de que la informacién personal sera protegida para que no
sea divulgada sin consentimiento de la persona. Dicha garantia se lleva a cabo por medio
de un grupo de reglas que limitan el acceso a ésta informacion. La confidencialidad supone
resguardary no revelar los datos de la intimidad de una persona, que esta ha dado de manera
reservada. La situacion se debe manejar con cautela y entre la menor cantidad de personas
posibles. Se debe respetar el derecho que tienen todas las personas a que se preserven
sus datos y se aborde con discrecién la situacidn que esta atravesando para no generar
practicas que puedan ser estigmatizantes o discriminatorias. En este sentido, es necesario
construir una adecuada estrategia de comunicacion para evitar entredichos, “radio pasillo”,
simplificaciones o descontextualizaciones. Esta obligacion admite excepciones cuando
colisiona con otros deberes enraizados en los derechos humanos. Un ejemplo claro es
evitar que se produzcan abusos sexuales, delitos o contagios de enfermedades graves. En
estos casos se debe buscar siempre en primera instancia el consentimiento de la persona,
pero si opone resistencia, lo correcto es indicar que su deber es comunicarlo. La reserva de
la informacion tiene el limite de no danar gravemente a terceros. Si la persona no cumple
ese deber, la responsabilidad se transfiere al directivo, docente o profesional interviniente.

Atencion interdisciplinaria:

Las situaciones conflictivas tienen tantas singularidades y caracteristicas propias, como las
personas que forman parte de ellos. Por lo que no es posible dejar de lado las diferencias
producidas desde la particularidad ni tampoco aplicar un método de intervencidon general en
las mismas, sino que es necesario reconocer su configuracion como una vivencia particular y
elaborar un abordaje especifico a cada caso en particular. Las acciones deben corresponderse
con una apertura que permita el encuentro con el conocimiento a partir de la busqueda de
soluciones y que estas puedan ser construidas de manera interdisciplinaria, respetando
las distintas miradas que aportan las mismas, conforme su saber y sus incumbencias
especificas. Trabajar articuladamente con otros estamentos del Estado Nacional, Provincial
y municipal y con profesionales de distintas formaciones abre un espacio de intercambio de
saberes y experiencias, que proporciona la elaboracion de herramientas de contencion y
acompanamiento, ademas de promover la generacion de capacidad a ser puesta en practica
cuando las circunstancias de la vida institucional lo requieran. Las instituciones deberan
mantener alianzas y relaciones de cooperacion con distintos organismos publicos a fin de
construir una red interdisciplinar que facilite y promueva una intervencion eficaz.



Responsabilidad de la politica publica:

La “Convenciéon sobre los Derechos del Nifo” es de aplicacién obligatoria en todo acto,
decision o medida administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que se adopte respecto
de las personas hasta los dieciocho (18) afios de edad. Las nifias, nifilos y adolescentes
tienen derecho a ser oidas/os y atendidas/os, cualquiera sea la forma en que se manifiesten,
en todos los ambitos en que se desenvuelven, entre ellos, el familiar, comunitario, social,
escolar, cientifico, cultural, deportivo y recreativo. Los derechos y garantias son de orden
publico, irrenunciables, interdependientes e intransigibles. Dentro de este contexto, el
Ministerio de Educacion se constituye en protector de derechos desde la propia organizacion
de su estructura interna, de manera tal que, desde todas sus instancias, deben adoptarse
las medidas y decisiones para resolver situaciones de amenaza o vulneracién de derechos
a las nifas, nifios y adolescentes.



Propone trabajar la secuencia “antes, durante y después” en relacion con las situaciones de
conflictos que pueden darse en las instituciones escolares. Esto significa ofrecer un marco para
pensar acciones que favorezcan la resolucion de conflictos, previo a llegar a respuestas violentas.
Este material presenta intervenciones pedagdgicas institucionales adecuadas que pueden ayudar
a resolver situaciones conflictivas o de vulneracién de derechos. También tiene el objetivo de poder
acercar algunas herramientas que orienten el trabajo cuando una situacion ya se produjo, de modo
que puedan recomponerse las relaciones y los vinculos que han sido afectados. Es necesario
tener en cuenta que no todos los problemas de convivencia en la escuela constituyen hechos de
violencia. Por lo tanto, las diversas manifestaciones de los conflictos requieren de un tratamiento
diferente y contextualizado.

Para explicar cualquier forma de violencia debemos asumir un enfoque relacional, a fin de no
caer en uno que considere a la persona como un individuo afectado por patologias. Esto significa
reconocer que una manifestacioén de violencia tiene lugar no solamente debido a las caracteristicas
de las personas involucradas, o por circunstancias individuales, sino también como resultado de una
suma de elementos contextuales. En este sentido, los comportamientos que asumen las personas,
sean ninos, adolescentes o adultos, tienen relacion directa con el contexto en que se dan las
interacciones. Por tal motivo, en GUIARSE se prefiere hablar de roles y no de perfiles. Mientras que
los perfiles son fijos y se definen en relacion con la identidad o esencia de la persona, los roles son
contingentes, es decir, no tienen por qué ser necesariamente “asi’, pueden ser de ese modo, pero
también de otro. Y ahi es donde se abre el abanico de posibilidades de la intervencion educativa. La
inclusion de la variable temporal (“en este momento”, “se presenta actualmente”, etc.), relativiza las
conductas evitando su cristalizacion. (NO: “sos desobediente”, sino: “estas siendo desobediente”.
O sea, “hoy estas asi” y NO “sos asi”); lo que permite intervenir a fin de ayudar al estudiante a
modificar sus conductas.

Ampliar los margenes de comprensiéon de los conflictos conlleva necesariamente a los integrantes
de la institucion a repreguntarse acerca de sus practicas. Podemos afirmar que las respuestas
violentas de los estudiantes se producen en muchas ocasiones frente a la supresion o negacion del
conflicto, frente a la falta de reconocimiento de las posibilidades del estudiante (fortalecimiento de
la autoestima), frente a la negacion de las diferencias, frente a la ausencia de proyectos y a la falta
de intervencién de las personas adultas; situaciones significativas para una necesaria y oportuna
intervencién transformadora por parte de la escuela.



Antes:

* No minimizar los pedidos de ayuda de los alumnos y las alumnas para resolver
conflictos; por el contrario, demostrar una actitud activa y de escucha tranquiliza a
quien la solicitd y posibilita el uso de la palabra y de los criterios de las personas
adultas en la resolucién de los conflictos.

» Intervenir con rapidez puede prevenir situaciones de agresiones fisicas o verbales
mas graves.

» Se sugiere repensar la vida institucional y los vinculos que alli se dan.

» Crear en la escuela un “clima de valores” que permita comprender que el verdadero
crecimiento se da en el intercambio con los otros, “los diferentes”. Tal vez, la mayor
riqueza que ofrece la escuela publica es la posibilidad de un encuentro abierto con
los pares, y no las relaciones enfocadas exclusivamente en los “parecidos”. Un
pluralismo razonable enmarcado por la ley, es el camino propicio para la creacion, el
pensamiento y el enriquecimiento mutuo.

* Enla homogeneidad solo encontraremos disciplina, rutina y ausencia de respuestas
a lo inesperado.

Creemos que una pregunta orientadora del trabajo puede ser:
“.Como se construye el derecho a la educacién en nuestra escuela?”,
Y, en este marco, preguntarse:

- ¢ Qué condiciones para la circulacion de la palabra, el dialogo entre generaciones, la
construccion de una autoridad pedagdégica democratica posibilita la escuela?

- ¢ Qué condiciones ofrece la escuela para que nifnos, nifias y adolescentes construyan
identificaciones que no generen manifestaciones de maltrato hacia sus compafieros?

- ¢ Qué condiciones se brindan en la escuela para que los alumnos puedan alli sentirse
valorados en su singularidad por las personas adultas y, a la vez, por sus mismos
pares?

- ¢ Qué escenas escolares requieren de la intervencion del docente y se deben tener
en cuenta en las estrategias de prevencion?

- ¢ Qué propuestas de acuerdos institucionales se llevan adelante en la comunidad
educativa?

- ¢ Qué espacio existe para participar en la construccion de los acuerdos?

- ¢ Qué discursos y practicas institucionales posibilitan la toma de posicién respecto
del rechazo a las acciones violentas; y la empatia y solidaridad respecto de quien
sufre alguna agresion?

- ¢ Qué dispositivos de inclusién de nifas, nifios y adolescentes se ponen en juego en
la escuela?

- ¢ Qué vinculos con las familias y la comunidad local construye la escuela?

- ¢ Qué instancias o propuestas ayudan a la formacion de estudiantes que puedan ir
progresivamente haciéndose cargo de sus obligaciones?



Durante:

* Es necesario que cualquier persona adulta de la escuela que presencie situaciones de
conflicto entre alumnos intervenga con el fin de disminuir la carga emocional, intentando
apaciguar cualquier episodio de agresion fisica o verbal. Frente a determinadas
situaciones, es aconsejable intervenir en compaiia de otra persona adulta.

* Es importante que quien haya recibido una agresién encuentre en un adulto la posibilidad
de contencion necesaria, y que pueda percibir una actitud de empatia, se sienta
comprendido y tranquilizado por personas adultas que se haran cargo de la situacion.

* Frente a una agresion fisica, se debe separar a los intervinientes, calmarlos, propiciar
serenidad, y conversar por separado sobre los hechos una vez que sea posible dialogar
con mas tranquilidad. En todos los casos, los estudiantes deben quedar en compania de
personas adultas. Si estan lastimados, es necesario comunicarse en forma inmediata
con el servicio de urgencias, el hospital o la sala de emergencias y luego contactarse
con la familia o adultos que los tengan a su cargo.

Después:

* Involucrar al grupo, y no suponer que el problema es sélo “de algunos”, es necesario
que el grupo colabore para que no haya malos tratos. Esto no significa culpabilizar al
grupo, a la clase, ni desconocer la responsabilidad del docente en la tarea de tomar y
trabajar la situacion.

» Convocar a las familias o adultos responsables de los estudiantes y reunirlas por
separado a fin de lograr acuerdos.

* De ser posible, que las personas adultas responsables retiren ese dia a los alumnos
involucrados, como una medida de caracter preventivo: es necesario que la familia y la
escuela actuen de manera coordinada y colaborativa.

» Proponer espacios de dialogo entre las partes, una vez evaluada la posibilidad del
encuentro, una vez que se hayan creado las condiciones necesarias.

» Generar acuerdos y compromisos para la convivencia posterior.

* Realizar siempre un registro escrito de la situacion, detallando las intervenciones
realizadas y los acuerdos convenidos.

*Comunicar las sanciones para establecer limites a las transgresiones a las normas
acordadas, entendiendo la sancion como punto de partida de un proceso de
transformacién de los comportamientos y actitudes, y no como un punto de llegada.

* Reparacion del dafio si lo hubiera. Siempre es importante que no se dé lugar a la
sensacion de impunidad en la institucion; para ello se deben establecer limites claros
frente a las transgresiones. acerca de la escucha.

* Elaborar un registro escrito en el que se describan los hechos (sin emitir juicios de valor
al describir el episodio) que tanto adultos como estudiantes involucrados deberan firmar.
Alli se dejara establecido que el conflicto se abordara dentro del marco que establece el
Acuerdo Escolar de Convivencia para el Nivel inicial o en el marco de los acuerdos de
convivencia escolares para el Nivel Primario y Secundario. Las autoridades evaluaran
si corresponde el acompanamiento del Equipo de Orientacidén Escolar (o equivalente de
cada jurisdiccion).



I11- Procedimientos:

Las dinamicas sociales actuales requieren contar con las herramientas necesarias para implementar
estrategias de abordaje desde una logica de cuidado y de proteccion de derechos. Es primordial
reconocer a las y los estudiantes como sujetos de derecho, y a la institucion educativa como un
ambito privilegiado para desarrollar estrategias de prevencién. Las personas adultas de la comunidad
educativa tienen la responsabilidad de estar atentas y generar estrategias de intervencién temprana,
a fin de evitar la escalada de los conflictos en los escenarios que se presentan. Cabe destacar que
la institucién educativa dispone de, al menos, tres (3) instrumentos diferenciados, de los que no
disponen otras instituciones, para el seguimiento y acompafiamiento de estudiantes y sus procesos
educativos. Ellos son:

1. El desempeno escolar

2. Las asistencias

3. La dindamica convivencial.
De todos ellos, la institucion puede valerse para disefiar, de modo integral, estrategias de
acompafamiento vinculadas a la inclusion socioeducativa, la diversidad de trayectorias, las
adaptaciones curriculares, la flexibilizacidon y acompafiamiento del régimen de regularidad, la
justificacion de inasistencias, el fortalecimiento de red de vinculos, la promocion de practicas de
cuidado y las modalidades de resolucion de los conflictos.

Pautas generales en materia de cuidados y prevencion:

- Capacitar al personal de la institucion sobre la guia y trabajar sobre los roles que cada
uno ocupa en relacion al abordaje de las situaciones presentadas.

- Comunicar al resto de la comunidad educativa sobre la existencia de la presente guia.

- Generar espacios de reflexion con los estudiantes a fin de que conozcan sus derechos,
y puedan identificar tanto factores de riesgo como de proteccion, ademas de promover
la busqueda de estrategias en resolucién de conflictos.

- Trabajar en red: la institucion debe contar con un mapa de relaciones con instituciones
especificas para realizar una accion efectiva.

- Disenar herramientas que promuevan la convivencia pacifica y que posibiliten la
continuidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

- Realizar jornadas de trabajo con el personal mediante las cuales se habiliten espacios
de escucha y se promueva la comunicacion flexible y abierta a las diferentes opiniones,
con la participacién activa de sus integrantes.

- Preservar y proteger la intimidad y privacidad de las personas frente a la exposicidon
mediatica.

Trabajar estas tematicas con estudiantes, docentes, no docentes, equipos directivos y familias. En
materia de abordaje: Cualquier persona adulta de la institucion educativa que tome conocimiento
de una situacion de conflicto, debera:

a) Escuchar y contener a la persona afectada, en un espacio fisico que resguarde su
intimidad y privacidad. La intervencidn que se despliegue debe ser cuidada y acogedora
para quien esta atravesando la situacion.

b) Tener en cuenta las necesidades especificas de comunicacion, género y edad:
permanecer en estado de calma y escuchar atentamente, sin culpar ni emitir opiniones
personales, valorando los sentimientos manifestados y propiciando el bienestar
emocional de la persona. La informacién inicial ayudara a determinar la direccion a
seqguir.

c)Alos fines de evitar la revictimizacion de la persona afectada y cumpliendo con un rol de
proteccion, se debe garantizar que la misma no repita su relato frente a los diferentes
integrantes de la institucion.

d) Disenar propuestas pedagogicas flexibles que posibiliten la continuidad de los
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aprendizajes, para aquellos estudiantes que, bajo certificado médico, psicolégico,
psiquiatrico y/u orden judicial, no puedan asistir al establecimiento, temporalmente, por
resguardar su integridad psico-fisica.

e) Es necesario involucrar a la familia en virtud de promover confianza, empatia y dialogo
abierto con cada integrante. Ademas, la comunicacion debe ser fluida y favorecer la
cooperacion y la capacidad de trabajar conjuntamente, volviéndose este, un factor
protector para la nifia, nifo y adolescente.

f) Una intervencion requiere de un seguimiento posterior, no solo con el estudiante
implicado sino también con el grupo y la comunidad educativa, lo que permite evaluar
el progreso de la situacién y desarrollar las acciones de prevencion necesarias.

Relacion con los Medios de Comunicacion y Tratamiento de la informacion:

Cuando suceden algunos hechos, en particular aquellos a los que se refiere GUIARSE, puede
suceder que los medios de comunicacion se hagan presentes en la institucion. En este caso, es
importante que el accionar de docentes y autoridades de la escuela esté guiado por el resguardo
de los derechos del alumnado. A veces, la forma de presentar la informacion vulnera los derechos
de las personas involucradas y no ayuda a la comprension del fendmeno, esto es, no se plantea
aqui no vincularse con los medios de comunicacion, sino hacerlo con expreso cuidado de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En otras oportunidades, propicia el prejuzgamiento de
un fendmeno, refuerza la circulaciéon de rumores y adjudica responsabilidades sin la investigacion
adecuada. Son muchas las situaciones en que se produce la revictimizacion de nifias, nifios y
adolescentes frente a la reiteracion permanente del problema y sus consecuencias por parte de
los medios. Es responsabilidad de las personas adultas proteger los derechos de nifias, nifios y
adolescentes que hayan sido protagonistas de la situacién o se vean de algun modo involucrados/as.
Se sugiere que, en situaciones complejas con repercusion mediatica, cuando los periodistas llegan
a las escuelas buscando declaraciones de docentes, autoridades, tutores o incluso estudiantes, la
escuela se anticipe y realice por escrito y en conjunto con las personas involucradas en el hecho y
sus padres o tutores un breve comunicado de prensa siempre preservando las identidades. Para
ello, es conveniente comunicarse con las autoridades jurisdiccionales, realizar una reunion entre
las personas adultas de la institucion a fin de acordar como y qué se va a comunicar y elegir a una
unica persona como interlocutora frente a los medios. En el comunicado, es aconsejable tener en
cuenta algunos puntos importantes:

e En forma breve y clara, informar acerca de los pasos realizados en funcion de la resolucion
del problema y las gestiones con personas y organismos que hubieran intervenido.

e No realizar analisis prematuros.

e No difundir la identidad de las personas involucradas en la situacion y evitar el contacto de
la prensa con ellas, para proteger su identidad y privacidad.

e Evitar la revictimizacidn de nifias, nifios, adolescentes y personas adultas. Puede darse que,
sin intencionalidad, se exponga a una doble victimizacién, sin advertir que estan exponiendo
a las personas involucradas.

e No juzgar ni emitir resoluciones hasta tanto avance la investigacion en torno a los hechos.

e Dejar en claro que el comunicado de prensa escrito sera la unica manera de ofrecer
informacion oficial sobre los hechos.

e Solicitar tanto al personal de la escuela como a las familias que respeten este procedimiento,
a fin de proteger los derechos de nifios, nifias y adolescentes y de obtener la tranquilidad
necesaria para actuar en forma adecuada y resolver la situacion.

“Las acciones descriptas a continuacion deben ser realizadas dentro de las 24 horas de la
toma de conocimiento del hecho”.
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1. Situaciones ocurridas en el ambito escolar:

La compleja trama de situaciones que acontecen en la convivencia escolar interpela a sus
integrantes a repensar los modos de abordar adecuadamente las demandas. Las personas
adultas de la comunidad educativa tienen la responsabilidad de estar atentas y generar estrategias
de intervencidon temprana, a fin de evitar una escalada de conflicto frente a los escenarios que
se presentan. Es fundamental generar espacios de reflexion en los cuales se puedan analizar
estrategias de resolucidon de conflicto de modo pacifico, destacando el valor de la palabra y el
respeto a la diversidad.

1.1. Bullying o acoso escolar:

El Bullying o acoso escolar es toda intimidacion o agresion fisica, psicologica o sexual contra una
persona en edad escolar en forma reiterada de manera tal que causa dafio, temor y/o tristeza en
la victima o en un grupo de victimas. Es una forma de violencia entre pares (estudiantes) en el
ambiente educativo. El Bullying es una forma de discriminacién de unos estudiantes hacia otro u
otros por sus caracteristicas fisicas o su forma de vida, orientacion sexual, identidad de género,
nacionalidad, situacion migratoria, etnia, sexo, condicion socioeconomica, condicion de salud,
discapacidad, creencias religiosas, opiniones, practicas basadas en estigmas sociales, embarazo,
entre otras. Se manifiesta en comportamientos o conductas repetidas y abusivas con la intencién
de infringir dafio por parte de una o varias personas hacia otra, que no es capaz de defenderse a
si misma. La situacion de Bullying es presenciada por observadores o testigos. Puede ser violencia
de tipo verbal, fisica, psicoldgica, de indole sexual, material, o cibernética. El Bullying se nutre de
tres venenos: la soledad, la tristeza y el miedo y afecta a toda la comunidad educativa deteriorando
la convivencia. Tiene consecuencias negativas en el bienestar, desarrollo y el ejercicio de los
derechos de nifias, nifios, adolescentes y jovenes estudiantes. Por todo lo anterior el Bullying es
una violacién de los derechos de las nifias, niflos y adolescente. Los casos de Bullying en todo el
planeta continuan en aumento, donde 6 de cada 10 nifios sufren todos los dias algun tipo de acoso
y ciberacoso.

“El Bullying es una forma de violencia, discriminacion y negacion de los derechos. Nunca
debe ser aceptado, minimizado o invisibilizado”.

Para que una situaciéon de violencia responda al concepto de Bullying debe presentar las
caracteristicas siguientes:

e Serintencional: de uno o varios comparieros hacia otro estudiante (indistintamente
varones 0 mujeres) para causar dolor y sufrimiento.

e Relacion desigual o desequilibrio de poder. la victima se percibe vulnerable,
desprotegida y sin los recursos del agresor o de la agresora.

e Repetida y continuamente: no es un episodio aislado.

e En relacion de pares o iguales: entre estudiantes.

Es responsabilidad del centro educativo:
1. Tomar medidas inmediatas de proteccidn y educativas de prevencion.
2. Informar sobre los recursos disponibles.
3. Mantener la comunicacion frecuente con las familias y asi evidenciar que el centro
educativo toma acciones para detener la violencia.
4. Implementar la ruta del Protocolo de actuacion en situaciones de Bullying.

Sefiales a prestar atencioén en posibles victimas de Bullying:
e Cambios repentinos de humor.
e Lesiones o heridas que no tienen explicacion.
e Peérdida o dafo de objetos personales.
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Menor rendimiento escolar.

Manifestacion constante de dolores de cabeza o de estbmago.
Cambios en los habitos alimenticios, desde la pérdida del apetito a los atracones.
Problemas para dormir.

Pesadillas constantes.

Exceso en el interés por estar conectado a la web.

Excusas para no ir a la escuela.

Evasion de cualquier tema relacionado con la escuela.
Aislamiento social.

Pérdida de amigos o de interés en hacer amistades.

Baja autoestima.

Pasos en la ruta de actuacion en situaciones de Bullying: Pautas Generales:

Cuando un docente, asistente de docencia, director, personal de direccién, de orientacion,
o integrante de los equipos interdisciplinarios descubre o es informado/a sobre la situacion, se
convierte en “encargado” de la ejecucion del Protocolo.

La activacion del Protocolo se da ante la sospecha o deteccion de una situacién Bullying y se
debera:

e Garantizar la proteccion: el objetivo principal es que el Bullying cese y no resurja.

e Intervenir de manera eficaz, rapida y no precipitadamente verificando siempre la
proteccion y respeto de los derechos de los nifios, nifias o0 adolescentes.

e Discrecion y confidencialidad: durante todo el proceso de actuacion soélo
profesionales implicados tendran conocimiento de los hechos, circunstancias y
actuaciones.

e Considere el peor escenario, esto le permitira reducir los riesgos.

e Toda persona con autoridad es responsable de actuar, ya sea ejecutando el
Protocolo o dando el aviso respectivo: No actuar violenta el interés superior de las
personas menores de edad presentes y pone en riesgo su integridad.

e Intervenir de forma inmediata, actuar cuando se sospecha o se tiene conocimiento
de que alguien es victima de Bullying.

e Las personas adultas que conozcan de la problematica son las responsables
de encauzar las respuestas, son corresponsables de las consecuencias por no
actuar o por proceder con negligencia sin tomar medidas inmediatas individuales
y colectivas.

e Garantizar la confidencialidad, la informacién la maneja solo el personal del centro
educativo implicado en la situacion. Los documentos deben conservarse en el
expediente del caso y custodiar las comunicaciones.

e El personal del centro educativo debe tomar medidas educativas y de proteccion
inmediatas.

e Cuando sea necesario, adoptar medidas cautelares, para evitar que se produzcan
dafios mayores. Se realizan simultaneamente a las medidas educativas.

e Esimprescindible tener en cuenta que la forma de intervenir varia segun la historia
y contexto familiar.

e Algunas familias estan mas sensibilizadas con los casos de Bullying que otras por
lo que la intervencion debe ser especifica para cada contexto familiar.

e Garantizar la proteccion de los derechos humanos del estudiantado.

En el caso de identificar una situacion de violencia, se debe activar en primera instancia el protocolo
correspondiente (Violencia fisica, psicoldgica y/o sexual; uso y portacion de armas; consumo
problematico de sustancias, tenencia y/o trafico de drogas) antes de continuar con el de Bullying,
particularmente si se tiene sospecha de una situacion de violencia sexual ya que existiran acciones
inmediatas que debe realizar.
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Paso 1: Deteccion de la Situacion de Bullying:

Cuando el personal docente, de direccion, de orientacion o equipos
interdisciplinarios, es quien tiene conocimiento o sospecha de la situacion, debe
desplegar los procedimientos o pasos descritos en el presente Protocolo.

Si es la persona de seguridad o personal administrativo o de maestranza quien
conoce o0 sospecha sobre la situacidon, su deber es informar inmediatamente
y mantener la privacidad del hecho a la direccion del centro educativo y en su
ausencia, a alguna persona parte del personal docente, de orientacion o equipo
interdisciplinario si los hubiere. La persona a quien se le informa sera para los
efectos de esa situacion la persona encargada.

Cuando alguien del personal del centro educativo observa, escucha, le informan
0 denuncian sobre una situacion de Bullying, ya sea por parte de: estudiante
violentado, estudiantes observadores (testigos) o familiares de los estudiantes. A
partir de este momento es la persona encargada.

Pautas y Cuidados:

No restar importancia a las manifestaciones o denuncias del estudiantado.
Escuche con respeto y evite decir cosas como “son cosas de nifios”, “no es para
tanto”. No minimizar ni ignorar las quejas del estudiantado. Que perciban que son
escuchados, tomados en cuenta y en serio.

Garantizar la confidencialidad.

Intervenir de forma inmediata y paralelamente, proceder al paso 2 del protocolo.

Paso 2: Comunicacion a la direccion:

En cualquier caso, quien recibe la informacion sobre la situacion a partir de la cual
se activa el protocolo, siempre dara aviso al director/a; pero la ausencia o falta de
apoyo de esta autoridad no obstaculiza la continuacion de los procedimientos por
desplegar. (Ver A1).

¢, Coémo avisar sin abandonar el sitio? Para esto debera contar con el apoyo de
otros comparieros de trabajo, o incluso pedir a alguien del estudiantado que haga
alguna llamada o vaya a buscar al director/a.

Se verifica siempre la proteccion de los estudiantes y el respeto a sus derechos.

Paso 3: Atencion de la situacion:

Implementar acciones para detener la situacién de Bullying.

Vigilar que no se repitan esas situaciones y actuar diligentemente si se repite.
Buscar el apoyo de otras instancias cuando sea necesario.

Garantizar la inmediata seguridad y proteccion de la integridad del estudiante
afectado sin culpabilizar ni estigmatizar al presunto agresor.

Hablar por separado con cada una de las personas implicadas.

Es imprescindible tener en cuenta que la forma de intervenir varia segun la historia
familiar y debe responder al debido proceso.

Paso 4: Comunicacién con las familias:

La persona encargada, debe, por cualquier medio posible establecer comunicacion
con la madre, padre o responsable de:
- La persona violentada.
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- La persona que presuntamente ejercio el Bullying.
- La persona testigo u observador de la situacién de Bullying.

e Se debe citar a la madre, padre o responsable de los estudiantes involucrados
y confirmar su presencia por escrito mediante el uso del formulario A3 o bien en
actas.

e Evite convocar y reunir conjuntamente a las familias implicadas en el mismo dia
y hora. Se recomiendan inicialmente las entrevistas por separado con cada una
de las partes hasta que se compruebe que el dafo ha sido reparado.

Paso 5: Entrevista con todas las partes:

% Con quien sufre Bullying (A4):

DS

X/
L %4

X/
o0
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» Escuchar y creer lo que cuenta para conocer sus sentimientos sobre la situacion
que sufre.

* Fomentar sentimientos de esperanza sobre la situacion y asegurarle ayuda y
confidencialidad.

* Nombrar a un docente para darle acompafiamiento.

Con observadores o testigos (A5):

*» Asegurarles la confidencialidad y reconocer la valentia de informar o denunciar
la situacion.

* Lograr que no participen directa o indirectamente en la situacién de Bullying, sino
que se solidaricen y defiendan a la victima.

Con quien o quienes violentan (AB):

* Mantener la confidencialidad.

* Fomentar la responsabilidad de reparar el dafo.

* Promover un compromiso para detener la violencia.

* Buscar su participacién en la busqueda de soluciones.
* No implicar y evitar nombrar a la persona agredida.

* Realizarle un seguimiento durante varias semanas.

Con la madre, padre o responsable de la persona violentada (A7):

* Transmitirles tranquilidad.

« Brindar acompafiamiento desde el centro educativo, evitando que sientan

impotencia o indefension.

* Informar sobre cudles son las medidas mas adecuadas a tomar a fin de dar

solucion a la situacion.

* Informar sobre la existencia de:

1.Recursos institucionales de apoyo.
2.Pautas que apoyen el proceso desde la familia.
3.Medidas para detener la situacion dentro y fuera del centro educativo.

* Transmitir que la responsabilidad de detener el Bullying es colectiva (profesorado,
familia, estudiantes, otros profesionales).

* Mantener la comunicacion sobre las medidas que se van adoptando y sus
resultados.

* Atenuar los sentimientos de culpa sobre la situacion y no fomentar la sobrecarga
de responsabilidades (ni hacia los integrantes de la familia ni hacia la persona
que ejerce la violencia).

* Mantener un cédigo de ética de no tolerancia al Bullying, independientemente del

w



rol del estudiante en los hechos.

+ Con la madre, padre o responsable de la persona gue presuntamente ejercid la
violencia (A8):

* Mantener actitud de escucha.

* No culpabilizar ni juzgar.

* Solicitar colaboracioén para frenar el acoso.

* Pedir confidencialidad entre las familias y el estudiante.

* Evitar el castigo fisico.

* Explicarles las medidas que se van a aplicar en el centro educativo a cada una
de las partes.

* Pedirles que se pongan en el lugar de la familia de quien sufre el acoso.

* Informar a la familia periédicamente de los resultados y de las medidas que se
adoptan.

* Mantener un codigo de ética de no tolerancia al Bullying, independientemente
del rol que ocupe el hijo o hija en los hechos.

« Con la madre, padre o responsable observadores o testigos:

*» Asegurarles la confidencialidad y reconocer la valentia de informar o denunciar
la situacion.

*Lograr que los estudiantes no participen directa o indirectamente en la situacion
de Bullying, sino que se solidaricen y defiendan a la victima.

* Referir a otras instancias cuando las consecuencias por ser observadores asi lo
requieran.

Paso 6: Definir las medidas a seguir con las diferentes partes si no se confirma
Bullying:

e Si no se confirma la existencia de Bullying debera comunicar a las partes
involucradas (estudiantes y sus familias) y consignarlo asi en el informe del
proceso. Asimismo, puede ser un momento oportuno para revisar las medidas
de prevencion y sensibilizacion, que de forma ordinaria deben llevarse a cabo en
los centros educativos.

e Remita el informe de actuacién a la Direccidn con los hallazgos del proceso (ver
A9y A10).

e Si no se confirma en el transcurso de la verificaciéon de la informacion que se
presento un incidente de Bullying, pero si una situacion de violencia que amerite
activar alguno/s de los demas protocolos debera hacerlo de manera paralela
(por ejemplo, en caso de que surjan nuevas manifestaciones de violencia, la
presencia de armas o drogas).

Paso 7: Sequimiento a la implementacion de las medidas:

e La personaencargada de activar el protocolo debe realizar un seguimiento de las
medidas y actuaciones definidas y aplicadas, segun acciones seleccionadas en
el paso 6, asi como de la situacidn escolar del estudiantado implicado apoyado
en el A11.

e También debera realizar seguimiento periddico con las personas involucradas
en el proceso. Durante el primer mes se recomienda realizar seguimientos
semanales para asegurarse que se haya contenido la situacién de Bullying,
posteriormente puede extenderse el periodo de tiempo a cada dos semanas y
luego cada mes por un periodo de al menos seis meses.
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e Informe de actuacién (ver A9 y A10). La persona encargada emitira un informe
sobre las actuaciones realizadas y se entregara a la Direccion del centro
educativo. Recuerde que cuando se considere necesario la aplicacién de las
medidas correctivas que figuren en los acuerdos escolares de convivencia
de cada institucion, debera tenerse en cuenta las circunstancias personales,
familiares y sociales de las personas involucradas. Es importante que las medidas
no se apliquen unicamente desde una légica represiva o sancionadora, sino que
prevalezcan las acciones socioeducativas, formativas y preventivas u otras que
apoyen el desarrollo integral de la persona y vele por su interés superior. Se
busca siempre apoyar a los estudiantes y evitar su exclusion del centro educativo.

Paso 8: Medidas/Acciones para restaurar la convivencia:

e Una vez implementados los 7 pasos anteriores se debe realizar un proceso
de restauracién de la convivencia para crear las condiciones necesarias para
abordar las consecuencias negativas y las diferencias originadas por la situacién
de Bullying. Es un momento de oportunidad para que las personas implicadas
compartan los efectos y secuelas que ha generado la situacion vivida, expongan
sus sentimientos y propongan un plan para restaurar la convivencia.

e Es un proceso de sensibilizacion y prevencion de futuros incidentes que implica
el involucramiento de la comunidad educativa para asegurar la restauracién de
la convivencia, programando medidas para promover como:

- Mejorar la comunicacion asertiva.

- Fortalecer la autoestima.

- Generar el empoderamiento de las personas violentadas.

- Fomentarla cooperacidny el sentido de pertenencia de las personas
observadoras.

- Concientizar a las personas que violentan sobre el dafio que
puede causar la violencia a las personas, al centro educativo y a la
comunidad.

e A la vez se realizan actividades de restauracién para crear las condiciones
necesarias para abordar las consecuencias negativas originadas por el Bullying
y resolvera las diferencias que prevalecen después de ocurrido el mismo.

e Asegurarse que el grupo afectado por el Bullying viva un proceso de restauracion
es necesario porque: es una forma de romper con los ciclos de generacion de
nuevas situaciones de Bullying. Se recuperan las relaciones de convivencia
deterioradas como efecto de la situacion de Bullying.



Acciones a realizar:

a)-Paso 1: Deteccion de las situaciones de Bullying.

b)-Paso 2: Comunicacion a la Direccion.

c)-Paso 3: Atencién de la Situacion.

d)-Paso 4: Comunicacion con las familias.

e)-Paso 5: Entrevista con todas las partes.

f)-Paso 6: Definir las medidas a seguir con las diferentes partes.

g)-Paso 7: Seguimiento a la implementacion de las medidas.

h)-Paso 8: Medidas/Acciones para restaurar la convivencia.

i)-Conforme la gravedad que represente, realizar ante la justicia el “comunica situacién”,
ya sea en la pagina web https://midenuncia.justiciasanluis.gov.ar, en la Comisaria de
Atencion a la Nifiez, Adolescencia y Familia (CANAF), en la comisaria mas cercana o
en la Unidad de Abordaje Fiscal que se encuentra en el Poder Judicial. Luego, tener en
cuenta las medidas de proteccion adoptadas por el juez interviniente para velar por el
cumplimiento de las mismas.

j)-Registrar todo lo acontecido en el correspondiente libro de actas.

k)-Elaborar un informe con el procedimiento realizado y enviarlo al Ministerio de Educacion,
siempre en el ambito de absoluta reserva.

[)-El seguimiento de la situacion expuesta sera realizado por la institucion educativa,
asesorada por el Ministerio de Educacién y los organismos pertinentes, en el marco de
la corresponsabilidad de la que participan.

m)-Puede solicitar asesoramiento técnico profesional a la linea 102.

n)- En caso de ser necesaria la asistencia psicologica o social de emergencia o urgencia, el
Ministerio de Salud a través de Atencion Primaria de la Salud y/o servicios de salud mental
debera poner a disposicion sus recursos humanos y el sistema de turnos protegidos
en cualquiera de la totalidad de Hospitales, hospitales de dia, salitas o dispensarios
de toda la provincia, segun sea el area de cobertura donde sucede el emergente, a
demanda del Ministerio de Educacion, dandole caracter de prioridad, dentro de sus
posibilidades, en la atencién por guardia y/o consultorio externo. Es importante recalcar
que es menester lograr conformar redes en el area en donde se encuentra la institucién
educativa que posibiliten la atencion mas rapida posible y la solucion mas acorde
necesaria. Es menester reconocer la crisis en salud mental a nivel mundial en tiempos
post pandémicos en donde existe una demanda que excede sobremanera a la oferta,
por lo que la atencion en salud mental es necesario vire del dispositivo uno a uno
hacia dispositivos de atencion grupal o comunitaria que logren, finalmente, satisfacer
la demanda. Y, ademas, comprometer a los tutores de los estudiantes en la busqueda
de atencion psicosocial para sus hijos sea en el ambito publico como privado a fin de
lograr la contencion necesaria.




1.2. Situaciones de violencia fisica y/o sexual.

Porviolencia se entiende unaformade interaccion
que ocasiona O amenaza con ocasionar
dano de algun tipo al otro, ya sea mediante el
sometimiento, la humillacién, el dano fisico o
psicolégico. De hecho, segun la Organizacion
Mundial de la Salud, se define la violencia
como “el uso intencional de la fuerza fisica y/o
de amenazas contra uno mismo, otra persona,
un grupo de personas 0 una comunidad, que
tiene como consecuencia muy probable riesgos
para la salud, dafos psicoldgicos o la muerte”.
La violencia puede ser ejercida de muchas
formas: de manera activa, mediante silencios, o
puede formar parte de la legitima defensa, unico
caso en el que es tolerada o justificada por la
moral y por la jurisprudencia. En ese sentido,
la violencia fisica es la forma de violencia que
atafie al cuerpo y a la fuerza fisica: el castigo
corporal, capaz de ocasionar dolor o incluso
la muerte, asi como sentimientos traumaticos
y de humillacion. La violencia fisica ocurre
cuando una persona transgrede el espacio
corporal de la otra sin su consentimiento, ya sea
sometiéndola a golpes, patadas, empujones,
fracturas, mutilaciones, disparos, torturas.
La violencia Psicolégica o emocional incluye
a todos aquellos actos y expresiones que
ofenden, humillan, asustan, amenazan o atentan
contra la autoestima de la persona. Cuando
hablamos de violencia sexual, nos referimos
a malos tratos sexuales, o sea, a tocamientos
o bien a relaciones sexuales no consentidas,
forzadas o impuestas al otro. También se aplica
a practicas sexuales humillantes, de vejacion o
gue ocasionen dolencias fisicas o riesgo para la
vida, incluso si se llevan a cabo entre adultos
que consienten. Este tipo de acciones violentas
pueden realizarse con el propio cuerpo o con
objetos. Pueden ocurrir dentro o fuera de una
relacion afectiva, escolar o familiar, y suelen ir
acompanados de otras formas de maltrato, como
el psicologico, verbal y emocional. Es importante
en este punto dejar claro que cuando desde
la escuela se aplica un protocolo especifico
no se esta acusando a nadie de ser autor de
ningun hecho; solo se escuchan o se toman
las denuncias que se realizan por parte de las
victimas o sus tutores, siempre privilegiando la
defensa de los derechos de las victimas. Por ello
se aclara que no es el espiritu ni la funcion del
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establecimiento educativo ni de sus autoridades
o0 docentes, convertirse en jueces ni en
investigadores, sino solo hacer valer la aplicacion
del protocolo pertinente que por tener fuerza
de ley es obligatorio aplicar. Ante un caso en el
cual pueda (solo) presuponerse una situacion
que vulnere derechos, se debera dar aviso a
las instituciones que correspondan para que
sean ellos quienes investiguen el hecho, definan
responsabilidades y den su veredicto, siempre
creyendo en primera instancia a las victimas. No
obstante, desde las autoridades educativas y/o
ministeriales, se deberan tomar acciones contra
la persona agresora segun corresponda. En
caso de ser un adulto que vulnere derechos de
nifos, nifas y adolescentes sera necesario se
inicien los procesos administrativos y/o judiciales
que correspondan a fin de separar del cargo al
implicado, hasta tanto se libre oficio por parte
de la justicia, de las medidas de proteccion mas
convenientes y se defina la situacion judicial del
denunciado.



1.2.1. Violencia fisica y/o sexual entre estudiantes

reparacion de los vinculos.

Acciones a realizar: Familias de estudiantes implicados:
recibirlas por separado para conversar
a)-Al identificar el contexto de violencia, sobre lo sucedido y acordar las medidas
las personas involucradas y las posibles que eviten situaciones de riesgo futuro.
responsables de las conductas lesivas, se Si las partes estan de acuerdo, en el
debe calmar y contener a las mismas en marco del respeto, se podra realizar una
forma inmediata para evitar la continuidad reunion en conjunto que esté orientada
de la situacion. a la resolucion pacifica de la situacion.
b)-Asistir a los estudiantes y resguardarlos en En caso de ser necesario, solicitar
lugares distintos, acompafiados por una el acompanamiento de la atencion
persona adulta de la institucion. psicologica para los estudiantes con la
c)-Convocar inmediatamente a la familia para presentacion del informe profesional,
que se le informe lo acontecido. garantizando la privacidad del mismo.
d)-En caso de que existan lesiones fisicas, Se requiere, ademas, del compromiso
se debe asegurar, de manera inmediata, de las personas adultas para arbitrar
la atencién médica de quienes participaron los medios que estén a su alcance en
llamando al 107 o al efector de salud prevenir la divulgacic')n mediatica de lo
que provea la cobertura de urgencias y acontecido. Elaborar actas registrando

emergencias en la institucion educativa. Si temas tratados y acuerdos pactados.
el personal sanitario considera necesario el Estudiantado: reflexionar y trabajar
traslado de las personas a una institucion de sobre lo sucedido con el resto de
salud, deberan ir acompafiadas por alguien estudiantes del curso y corroborar
de la familia, o bien, del equipo directivo si existe registro digital del hecho
(si la primera no llegase al momento del (fotografias, grabaciones, etc.). De ser
traslado). asi, dialogar con el grupo acerca del
e)-Conforme la gravedad que represente, derecho a la privacidad y el impacto
realizar ante la justicia el “comunica que tiene la difusion de esa informacion
situacion”, ya sea en la pagina web en las personas. Ademas, realizar en

https://midenuncia.justiciasanluis.gov.ar, conjunto actividades de sensibilizacion
en la Comisaria de Atencién a la Nifiez, sobre la tematica abordada.
Adolescencia y Familia (CANAF), en la Docentes y personal de la institucion:
comisaria mas cercana o en la Unidad si se considera necesario, solicitar
de Abordaje Fiscal que se encuentra en su colaboracion para el aporte de
el Poder Judicial. Luego, tener en cuenta informacion relevante como asi también
las medidas de proteccion adoptadas _para el trabajo de prevencion.
por el juez interviniente para velar por el [l 9)-Registrar todo lo acontecido en el
cumplimiento de las mismas. correspondiente libro de actas.

f)-Cuando estén contenidos los aspectos h)-Elaborar un informe con el procedimiento
fisicos-emocionales, realizar un espacio de realizadoy enviarlo al Ministerio de Educacion,
escucha con: siempre en el ambito de absoluta reserva.

« Estudiantes involucrados: dialogar i)-El seguimiento de la situacion expuesta
de forma individual, evitando todas sera realizado por la institucién educativa,
aquellas acciones u omisiones que asesorada por el Ministerio de Educacion y
incrementan el dafio sufrido por los organismos pertinentes, en el marco de la
la persona afectada. Construir un corresponsabilidad de la que participan.
espacio de aprendizaje a través de j)-Puede solicitar asesoramiento técnico
preguntas orientadas al futuro y a la profesional a la linea 102, asi como también

al Centro de Asistencia a la Victima del Delito.




k)- En caso de ser necesaria la
asistencia psicologica o social de
emergencia o urgencia, el Ministerio
de Salud a través de Atencion
Primaria de la Salud y/o servicios
de salud mental debera poner a
disposicion sus recursos humanos
y el sistema de turnos protegidos
en cualquiera de la totalidad de
Hospitales, hospitales de dia, salitas
o dispensarios de toda la provincia,
segunseael areade coberturadonde
sucede el emergente, a demanda
del Ministerio de Educacion,
dandole caracter de prioridad,
dentro de sus posibilidades, en la
atencion por guardia y/o consultorio
externo. Es importante recalcar que
es menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencion mas rapida posible y
la solucion mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencién en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda. Y,
ademas, comprometer a los tutores
de los estudiantes en la busqueda
de atencién psicosocial para sus
hijos sea en el ambito publico como
privado a fin de lograr la contencion
necesaria.




1.2.2. Violencia fisica y/o sexual entre personas adultas de la
comunidad educativa y estudiantes y viceversa.

sucedido y acordar las medidas que
eviten situaciones de riesgo futuro.
En caso de ser necesario, solicitar
el acompafamiento de la atencidn
psicoldgica para los estudiantes con la
presentacion del informe profesional,
garantizando la privacidad del mismo.
Se requiere, ademas, del compromiso
de las personas adultas para arbitrar
los medios que estén a su alcance en
prevenir la divulgacion mediatica de lo
acontecido. Elaborar actas registrando
temas tratados y acuerdos pactados.
Personal de la institucién que particip6
de la situacién: generar un espacio
de escucha y reflexién, orientado al
desarrollo de la reparacion de vinculos,
siempre que sea posible. A partir de
alli, la persona a cargo de la institucion
debera analizar y elaborar las medidas
para evitar posibles situaciones de
riesgo futuro. Solicitar, por escrito, que
la persona realice su descargo dentro
de las 72 horas de notificada.
Estudiantado: reflexionar y trabajar
sobre lo sucedido con el resto de
estudiantes del curso y corroborar
si existe registro digital del hecho
(fotografias, grabaciones, etc.). De ser
asi, dialogar con el grupo acerca del
derecho a la privacidad y el impacto
que tiene la difusion de esa informacion
en las personas. Realizar en conjunto
actividades de sensibilizacién sobre la
tematica abordada.
Docentes y personal de la institucion:
si se considera necesario, solicitar
su colaboracion para el aporte de
informacion relevante como asi
también para el trabajo de prevencion.
g)-Registrar todo lo acontecido en el
correspondiente libro de actas.
h)-Elaborar un informe con el procedimiento
realizado, y enviarlo al Ministerio de
Educacion, siempre en el ambito de absoluta
reserva.
i)-El seguimiento de la situacion expuesta
sera realizado por la escuela, asesorada
por el Ministerio de Educacién y los
organismos pertinentes, en el marco de

Acciones a realizar:

a)-Al identificar el contexto de violencia,
las personas involucradas y las posible
responsables de las conductas lesivas, se
debe calmar y contener a las mismas en
forma inmediata para evitar la continuidad
de la situacion.

b)-Asistir a las personas y resguardarlas en
lugares distintos, acompafadas por una
persona adulta de la institucion.

c)-Convocar a la familia del estudiante para
que se le informe lo acontecido.

d)-En caso de que existan lesiones fisicas,
se debe asegurar, de manera inmediata, la
atencion médica de quienes participaron.
Si el personal sanitario considera
necesario el traslado de las personas a un
efector de salud, deberan ir acompanada
por alguien de la familia, o bien, del
equipo directivo (si la primera no llegase
al momento del traslado).

e)-Conforme la gravedad que represente,
realizar ante la justicia el “comunica
situaciéon”, ya sea en la pagina web
https://midenuncia.justiciasanluis. gov.ar,
en la Comisaria de Atencion a la Nifez,
Adolescencia y Familia (CANAF), en la
comisaria mas cercana o en la Unidad
de Abordaje Fiscal que se encuentra en
el Poder Judicial. Luego, tener en cuenta
las medidas de proteccion adoptada
por el juez interviniente para velar por el
cumplimiento de las mismas.

f)-Cuando estén contenidos los aspecto
fisicos-emocionales, realizar un espacio
de escucha con:

1. Estudiantes involucrados: dialoga
de forma individual, evitando toda
aquellas acciones u omisiones que
incrementan el dafio sufrido po
la persona afectada. Construir un
espacio de aprendizaje, a través de
preguntas orientadas al futuro y a la
reparacion de los vinculos siempre
que sea posible.

Familias de estudiantes implicados:
recibirlas para conversar sobre Io




la corresponsabilidad de la que
participan.

j)-Puede  solicitar  asesoramiento
técnico profesional a la linea 102,
asi como también al Centro de
Asistencia a la Victima del Delito.
Tener presente que, sin perjuicio
de las acciones y pautas que las
autoridades del establecimiento
educativo deben observar ante las
situaciones descriptas, el Ministerio
de Educacion puede tomar las
medidas preventivas que estime
necesarias para resguardar a las
personas afectadas.

k)- En caso de ser necesaria la
asistencia psicolégica o social de
emergencia o urgencia, el Ministerio
de Salud a través de Atencion
Primaria de la Salud y/o servicios
de salud mental debera poner a
disposicion sus recursos humanos
y el sistema de turnos protegidos
en cualquiera de la totalidad de
Hospitales, hospitales de dia, salitas
o dispensarios de toda la provincia,
segun seaelareade coberturadonde
sucede el emergente, a demanda
del Ministerio de Educacion,
dandole caracter de prioridad,
dentro de sus posibilidades, en la
atencion por guardia y/o consultorio
externo. Es importante recalcar que
es menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencion mas rapida posible y
la solucion mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por Ilo
que la atencion en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda. Y,
ademas, comprometer a los tutores
de los estudiantes en la busqueda
de atencion psicosocial para sus
hijos sea en el ambito publico como
privado a fin de lograr la contencion
necesaria.




Acciones a realizar:

a)-Si un adulto presenta una actitud
intimidante y amenazante en el
establecimiento, es importante que
pueda ser atendido por mas de una
persona de la institucién, evitando la
confrontacion.
b)-Calmar y contener a los implicados
en forma inmediata y resguardarlos
en espacios distintos.
c)-Si se percibe que la agresién no
puede ser desarticulada mediante
el diadlogo, comunicarse con el 911
para solicitar ayuda.
d)-Mantener a las nifias, nifios vy
adolescentes alejados de la escena
del conflicto.
e)-En caso de que existan lesiones
fisicas, se debe asegurar, de manera
inmediata, la atencion meédica de
quienes  participaron  llamando
al 107. Si el personal sanitario
considera necesario el traslado de
las personas a una instituciéon de
salud, deberan ir acompafnadas
por alguien de la familia, o bien, del
equipo directivo.
f)-Conformelagravedadquerepresente,
realizar ante la justicia el “comunica
situacion”, ya sea en la pagina web
https://midenuncia.justiciasanluis.
gov.ar, en la comisaria mas cercana
o en la Unidad de Abordaje Fiscal
que se encuentra en el Poder
Judicial. Luego, tener en cuenta las
medidas de proteccion adoptadas
por el juez interviniente para velar
por el cumplimiento de las mismas.
g)-Cuando estén contenidos los
aspectos fisicos-emocionales,
realizar un espacio de escucha con:
e Familias: recibir a aquellas que
lo requieran para conversar
sobre la situacion ocurrida, y
acordar las medidas que eviten
situaciones de riesgo futuro.
e Personal de la institucion

1.2.3. Entre personas adultas de la comunidad educativa
(directivos, docentes, no docentes, familias):

(en caso de estar involucrado):
generar un espacio de escucha y
reflexion, orientado al desarrollo
de la reparacion de vinculos. A
partir de alli, la persona a cargo
de la institucién debera analizar y
elaborar las medidas para evitar
posibles situaciones de riesgo
futuro. Solicitar, por escrito, que la
persona realice su descargo dentro
de las 72 horas de notificada.
Estudiantado: reflexionar y trabajar
sobre lo sucedido y corroborar si
existe registro digital del hecho
(fotografias, grabaciones, etc.).
De ser asi, dialogar con el grupo
acerca del derecho a la privacidad
y el impacto que tiene la difusion de
esa informacion en las personas.
Realizar en conjunto actividades
de sensibilizacion sobre la tematica
acontecida.

Docentes y personal de la
institucion:  si  se  considera
necesario, solicitar su colaboracion
para el aporte de informacion
relevante como asi también para
el trabajo de sensibilizacion vy
prevencion de la situacion.

h)-Registrar todo lo acontecido en el

correspondiente libro de actas.

i)-Elaborar un informe con el procedimiento

realizado y enviarlo al Ministerio de
Educacion, siempre en el ambito de
absoluta reserva.

j)-El seguimiento de la situacién expuesta

sera realizado por la institucidon
educativa, asesorada por el Ministerio de
Educacion y los organismos pertinentes,
en el marco de la corresponsabilidad de
la que participan.

k)-Puede solicitar asesoramiento técnico

profesional a la linea 104, asi como
también al Centro de Asistencia a la
Victima del Delito. Tener presente que,
sin perjuicio de las acciones y pautas
que las autoridades del establecimiento
educativo deben observar ante las
situaciones descriptas, el Ministerio




de Educacion puede tomar las
medidas preventivas que estime
necesarias para resguardar a las
personas afectadas.

En caso de ser necesaria la
asistencia psicolégica o social de
emergencia o urgencia, el Ministerio
de Salud a través de atencién
primaria de la salud (A.P.S.) y/o
servicios de salud mental, debera
poner a disposicidn sus recursos
humanos y el sistema de turnos
protegidos en cualquiera de la
totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia, segun sea el
area de cobertura donde sucede
el emergente, a demanda del
Ministerio de Educacion, dandole
caracter de prioridad, dentro de
sus posibilidades, en la atencion
por guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencidn mas rapida posible y
la solucion mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencion en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda.
Y, ademas, comprometer a los
tutores de los estudiantes en la
busqueda de atencion psicosocial
para sus hijos sea en el ambito
publico como privado a fin de lograr
la contencion necesaria.




1.3. Discriminacion.

Se entiende por acto discriminatorio cuando una
personaarbitrariamenteimpida,obstruya, restrinja
o de algun modo menoscabe el pleno ejercicio
de los derechos y garantias constitucionales.
Se consideran conductas discriminatorias
aquellas determinadas por motivos tales como
raza, religion, nacionalidad, ideologia, opinion
politica o gremial, género, posicion economica,
condicién social o caracteres fisicos. Abordar
esta tematica contribuye a visibilizar y reconocer
de manera positiva la multiplicidad de formas con
las cuales las personas se manifiestan, actuan,
sienten y piensan.

Acciones a realizar:

a)-Al identificar el contexto, a las
personas involucradas y las posibles
responsables de las conductas
discriminatorias, se debe calmar
y contener a las mismas en forma
inmediata para evitar la continuidad
de la situacion.

b)-Generar un espacio de escucha en
unlugar que resguarde su privacidad,
evitando todas aquellas acciones u
omisiones que incrementan el dafo
sufrido por la persona afectada.
Construir un espacio de aprendizaje,
a través de preguntas orientadas
al futuro y a la reparacion de los
vinculos.

c)-En caso de que las personas
afectadas sean nifias, nifos o
adolescentes, el equipo directivo
se debe reunir con la familia para
dialogar e informar sobre lo sucedido.

d)-Realizar un espacio de reflexion
con todas las personas que hayan
participado de la situacion.

e)-Registrar todo lo acontecido en el
correspondiente libro de actas.

f)-Elaborar un informe con el
procedimiento realizado y enviarlo al
Ministerio de Educacion, siempre en
el ambito de absoluta reserva.

g)-El seguimiento de la situacion
expuesta sera realizado por Ila
institucion educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y los

organismos pertinentes, en el marco
de la corresponsabilidad de la que
participan.

h)-Puede solicitar asesoramiento
técnico profesional a la linea 102.

i)-Disefar estrategias de intervencion
individuales, grupales e
institucionales que estén orientadas
a:

*Promoverladesnaturalizacionde
chistes, bromas, sobrenombres
que estigmaticen, ofendan,
degraden o agredan a las
personas.

sIncluir en los acuerdos de
convivencia el respeto a la
diversidad con las acciones
correspondientes.

*Trabajar la responsabilidad del
grupo sobre el impacto de sus
acciones, en si mismas/os y
en las demas personas, con
el fin de que cesen los tratos
discriminatorios.

j)-En casode sernecesarialaasistencia
psicologica o social de emergencia
o urgencia, el Ministerio de Salud
a través de Atencion Primaria de la
Salud y/o servicios de salud mental
debera poner a disposicion sus
recursos humanos y el sistema de
turnos protegidos en cualquiera de
la totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia, segun sea el
area de cobertura donde sucede
el emergente, a demanda del
Ministerio de Educacion, dandole
caracter de prioridad, dentro de
sus posibilidades, en la atencion
por guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencion mas rapida posible y
la solucibn mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencion en salud mental es




necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacerla demanda.Y,
ademas, comprometer a los tutores
de los estudiantes en la busqueda
de atencidn psicosocial para sus
hijos sea en el ambito publico como
privado a fin de lograr la contencion
necesaria.




1.4. Violencia en las relaciones de

pareja o noviazgo

Se considera violencia en el noviazgo, y en
todas las formas de vinculos sexo-afectivos, a
todas las conductas que, por accion u omision,
implican instaurar paulatinamente maniobras de
dominacion y de control sobre la otra persona
y que, como consecuencia, traen aparejada
la supresion de derechos pudiendo causar
dafos severos. Las violencias en las relaciones
de noviazgo constituyen una problematica
que atraviesa todas las edades. Se pueden
manifestar como  pellizcos, empujones,
pequefas prohibiciones o presiones para tener
relaciones sexuales, y diferentes agresiones
verbales, psicologicas y fisicas que pueden
desencadenar incluso en la muerte.

Acciones a realizar:

a)-Al identificar el contexto, a las
personas involucradas y a la posible
responsable de las conductas
agresivas, se debe calmar |
contener a las mismas en forma
inmediata, para evitar la continuidad
de la situacion.

b)-Asistir a los implicados vy
resguardarlos en lugares distintos,
acompaniados por una persona
adulta de la institucion.

c)-En caso de que existan lesiones|
fisicas, se debe asegurar, de manera
inmediata, la atencion médica de
quienes  participaron  llamando
al 107. Si el personal sanitario
considera necesario el traslado de
las personas a un efector de salud,
deberan iracompafadas por alguien
de la familia, o bien, del equipo
directivo (si la primera no llegase al
momento del traslado).

d)-Conforme la gravedad que
represente, realizar ante la justicia
el “comunica situacién”, ya sea en
la pagina web https://midenuncia.
justiciasanluis.gov.ar, en la
Comisaria de Atencion a la Nifez,
Adolescencia y Familia (CANAF),
en la comisaria mas cercana o en
la Unidad de Abordaje Fiscal que
se encuentra en el Poder Judicial.
Luego, tener en cuenta las medidas

de proteccion adoptadas por el
juez interviniente para velar por el
cumplimiento de las mismas.

e)-Acordar con los estudiantes la
importancia de dar participacion
a la familia para que puedan
acompanarlos en el proceso de
cuidado.

f)-Registrar todo lo acontecido en el
correspondiente libro de actas.

g)-Elaborar un informe con el
procedimiento realizado y enviarlo
al Ministerio de Educacion, siempre
en el ambito de absoluta reserva

h)-El seguimiento de la situacién
expuesta sera realizado por la
institucion educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y los
organismos pertinentes, en el marco
de la corresponsabilidad de la que
participan.

i)-Se puede solicitar asesoramiento
técnico profesional a la linea 104,
asi como también a la linea 144.

j)-Encasodesernecesarialaasistencia
psicologica o social de emergencia
o urgencia, el Ministerio de Salud
a través de Atencion Primaria de la
Salud y/o servicios de salud mental
debera poner a disposicion sus
recursos humanos y el sistema de
turnos protegidos en cualquiera de
la totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia, segun sea el
area de cobertura donde sucede
el emergente, a demanda del
Ministerio de Educacion, dandole
caracter de prioridad, dentro de
sus posibilidades, en la atencion
por guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencion mas rapida posible y
la solucibn mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo




que la atencidon en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda. Y,
ademas, comprometer a los tutores
de los estudiantes en la busqueda
de atencidén psicosocial para sus
hijos sea en el ambito publico como
privado a fin de lograr la contencion
necesaria.

k)-Disefiar estrategias de intervencion
individuales, grupales e
institucionales que estén orientadas
a:

* Generar encuentros de reflexién
para desnaturalizar situaciones
cotidianas en las relaciones
como el control de una u otra
parte, los gritos, el aislamiento,
la descalificacion, los celos
excesivos, etc.

 Trabajar, en modalidad de taller,
los mitos del amor romantico,
el circulo de la violencia y
la deconstrucciéon de roles vy
estereotipos de género.




1.5. Violencia por identidad de género.

La identidad de género, hace referencia a la
vivencia interna e individual del género tal
como cada persona la siente, la cual puede
corresponder o no con el sexo asignado al
momento del nacimiento, incluyendo la vivencia
personal del cuerpo y otras expresiones de
género, como la vestimenta, el modo de hablar
y los modales. Por otro lado, la orientacion
sexual alude a la atraccidon emocional, afectiva
y sexual por personas de un género diferente
al suyo, o de su mismo género, o de mas de un
género, asi como a las elecciones intimas y/o
sexuales con estas personas. La violencia por
identidad de género implica el maltrato fisico,
sexual, y/o psicolégico que se ejerce sobre las
personas por su orientacion sexual y/o identidad
de género autopercibida. A nivel social y juridico,
se ha producido un cambio de paradigma en
materia de identidad de género, ya que se
ratifico juridicamente la despatologizacion de la
misma y se visibilizé la identidad transgénero en
todas sus etapas. Es por ello que, la institucion
educativa debe acompafar estos cambios
garantizando los derechos de las infancias y
adolescencias que alli transitan.

Acciones a realizar:

a)-Al identificar el contexto, a las
personas involucradas y las posibles
responsables de las conductas
agresivas, se debe calmar |
contener a las mismas en forma
inmediata, para evitar la continuidad
de la situacion.

b)-Asistir a las/os implicadas/os
y resguardarlas/os en lugares
distintos, acompafadas/os por una
persona adulta de la institucion.

c)-Convocar inmediatamente a la
familia para que el equipo directivo
le informe lo acontecido.

d)-En caso de que existan lesiones|
fisicas, se debe asegurar, de manera
inmediata, la atencion médica de
quienes  participaron  llamando
al 107. Si el personal sanitario
considera necesario el traslado de
las personas a un efector de salud,
deberan iracompanadas por alguien
de la familia, o bien, del equipo
directivo (si la primera no llegase al

momento del traslado).

e)-Conforme la gravedad que represente,

realizar ante la justicia el “comunica
situacion”, ya sea en la pagina web
https://midenuncia.justiciasanluis.
gov.ar, en la Comisaria de Atencion
a la Ninez, Adolescencia y Familia
(CANAF), en la comisaria mas
cercana o en la Unidad de Abordaje
Fiscal que se encuentra en el Poder
Judicial. Luego, tener en cuenta las
medidas de proteccion adoptadas por
el juez interviniente para velar por el
cumplimiento de las mismas.

f)-Cuando estén contenidos los aspectos

fisicos-emocionales, realizar un
espacio de escucha con:

o Estudiantes involucrados:
dialogar de forma individual,
evitando todas aquellas acciones
u omisiones que incrementan
el dafo sufrido por la persona
afectada. Construir un espacio
de aprendizaje, a través de
preguntas orientadas al futuro y a
la reparacién de los vinculos.
Familias de estudiantes
implicados:  recibir las  por
separado, para conversar sobre o
sucedido, y acordar las medidas
que eviten situaciones de riesgo
futuro. Si las partes estan de
acuerdo, en el marco del respeto,
se podra realizar una reunion en
conjunto, que esté orientada a la
resolucion pacifica de la situacion.
En caso de ser necesario,
solicitar el acompanamiento de la
atencion psicologica para las/os
estudiantes con la presentacién
del informe profesional,
garantizando la privacidad del
mismo. Se requiere, ademas,
del compromiso de las personas
adultas para arbitrar los medios
que estén a su alcance en
prevenir la divulgacion mediatica
de lo acontecido. Elaborar actas
registrando temas tratados vy
acuerdos pactados.
Estudiantado: reflexionar y
trabajar sobre lo sucedido con




el resto de estudiantes del curso y
corroborar si existe registro digital
del hecho (fotografias, grabaciones,
etc.). De ser asi, dialogar con el
grupo acerca del derecho a la
privacidad y el impacto que tiene
la difusion de esa informacién en
las personas. Realizar en conjunto
actividades de sensibilizacion sobre
la tematica abordada.

Docentes y personal de la institucion:
si se considera necesario, solicitar
su colaboracion para el aporte
de informacion relevante como
asi también para el trabajo de
prevencion.

g)-Registrar todo lo acontecido en el

correspondiente libro de actas.

h)-Elaborar un informe con el procedimiento

realizado y enviarlo al Ministerio de
Educacion, siempre en el ambito de
absoluta reserva.

i)-El seguimiento de la situacion expuesta

sera realizado por la institucion educativa,
asesorada por el Ministerio de Educacion
y los organismos pertinentes, en el
marco de la corresponsabilidad de la que
participan.

j)-Se puede solicitar asesoramiento técnico
profesional a la linea 104, asi como
también a la linea 144.

k)- En caso de ser necesaria la asistencia

psicologica o social de emergencia o
urgencia, el Ministerio de Salud a través
de Atencion Primaria de la Salud y/o
servicios de salud mental debera poner
a disposicion sus recursos humanos
y el sistema de turnos protegidos en
cualquiera de la totalidad de Hospitales,
hospitales de dia, salitas o dispensarios
de toda la provincia, segun sea el area de
cobertura donde sucede el emergente,
a demanda del Ministerio de Educacion,
dandole caracter de prioridad, dentro
de sus posibilidades, en la atencion
por guardia y/o consultorio externo. Es
importante recalcar que es menester
lograr conformar redes en el area
en donde se encuentra la institucion
educativa que posibiliten la atencién mas
rapida posible y la solucion mas acorde
necesaria. Es menester reconocer la
crisis en salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde existe

una demanda que excede sobremanera
a la oferta, por lo que la atencion en salud
mental es necesario vire del dispositivo uno
a uno hacia dispositivos de atencion grupal o
comunitaria que logren, finalmente, satisfacer
la demanda. Y, ademas, comprometer a los
tutores de los estudiantes en la busqueda de
atencion psicosocial para sus hijos sea en el
ambito publico como privado a fin de lograr la
contencion necesaria.

[)-Disefiar estrategias (0[] intervencion
individuales, grupales e institucionales
orientadas a:

* Respetar las manifestaciones afectivas
entre estudiantes del mismo género,
asi como la diversidad en parejas de
adolescentes, mas alla de la orientacion
sexual, identidad y/o expresion de género
de las personas que la conforman.

* Incluir a los referentes afectivos elegidos.

e La documentacion escolar, como
legajos, registros de asistencias y
boletines de calificaciones, debe
ser adecuada al nombre de pila
elegido en espacios de capacitacion
y reflexién, a los fines de generar
el compromiso en el respeto a la
disidencia en toda la comunidad
educativa. Trabajar con materiales
que contemplen la diversidad, para
que las familias homoparentales,
monoparentales y/o ensambladas
sean presentadas en pie de
igualdad con las heteroparentales.
No establecer preferencias o ideas
de normalidad con respecto a la
conformacién familiar.
Respetarlasexpresionesdegéneros
de las nifas, nifos y adolescentes,
sin manifestar desaprobacion o
sugerir modelos correctos. Habilitar
el espacio para que las infancias
participen en la decision de los
roles o papeles a desenvolver en
las representaciones artisticas
escolares, sin que estas sean
asignadas exclusivamente por el
genero del personaje a interpretar.




Tener en cuenta:

Respetar el derecho de cada persona de
ser tratada de acuerdo a su identidad de
geénero autopercibida, es decir que debe
ser nombrada por el nombre autopercibido.
En el caso de que sea necesario registrar
los datos del documento nacional de
identidad y que no se haya efectuado el
cambio registral, se utilizara un sistema
que combine las iniciales del nombre, el
apellido completo, la fecha de nacimiento
y numero de documento, y se agregara el
nombre de pila elegido. Para reconocer
la identidad de género autopercibida, no
se debe solicitar diagndsticos médicos de
ningun tipo, ni psicolégicos o psiquiatricos,
evitando manifestaciones negativas o el
abordaje del tema como excepcional.



1.6. Agresiones dirigidas hacia si

mismo:

Se denomina como tal a todo aquel acto de
agresion en la que la persona victima es la
misma que provoca la agresion. Es decir,
es un ataque hacia uno mismo que puede
venir motivado por gran cantidad de causas.
Estas problematicas son modos de expresar
situaciones de mucho padecimiento que se
viven como insoportables. Es fundamental
trabajar con la familia de manera permanente y
acordar las medidas que eviten situaciones de
riesgo futuro. Por autolesiones deliberadas se
entiende una conducta que origina un dafio o
una herida al propio cuerpo o a partes del mismo
y se caracteriza por intencionalidad, reiteracién
y falta de intencion suicida. Esta autoagresion
no tiene que producirse como respuesta a
alucinaciones y en presencia de diagnostico de
autismo o retraso mental grave y se caracteriza
por falta de control del impulso, por aumento de
la tension y por una sensacioén de alivio sucesiva
a la puesta en acto de la autoagresion. Surge en
la primera adolescencia (doce-catorce anos) y
las modalidades mas utilizadas son: el cortarse,
quemarse, las escarificaciones, la interferencia
con el proceso de cicatrizacién de heridas, la
acciéon de morderse y de insertar objetos por
debajo de la piel y debajo de las ufias. En estos
ultimos casos, el cuerpo puede representar
un lugar de expresion del sufrimiento psiquico
o también un instrumento para comunicar
necesidades y conflictos evolutivos.

1.6.1. Autolesiones:

Se considera autolesiéon a la practica que
consiste en la produccién de heridas que
pueden tomar la forma de lastimaduras, cortes
o laceraciones de algunas partes del cuerpo
y que no necesariamente implican riesgo
suicida. Sin embargo, no se deben minimizar
estas manifestaciones, ya que se trata de
situaciones de riesgo en si mismas que pueden
desembocar en heridas mortales y sobre todo
estan expresando una forma dafina de enfrentar
el dolor emocional, la ira y la frustracién, por lo
que requiere un abordaje especifico. Las partes
del cuerpo mas frecuentemente afectadas son
los brazos, las piernas, el térax y otras zonas
de la parte frontal del cuerpo, siendo éstas, por
un lado, las mas accesibles y faciles de ocultar
con el fin de poder mantener completamente

GUIARSE!

en secreto tales conductas. Generalmente, se
produce como un intento de manejar y aliviar
una situacion de sufrimiento ante la dificultad de
expresarlo de otra manera.

Acciones a realizar:

a)-Si la conducta autolesiva se detecta
en el momento de su realizacion,
la persona que interviene debe
calmar y contener a la nifa, nifio o
adolescente de forma inmediata,
para evitar la continuidad de la
situacion.

b)-Se debe asegurar, de manera
inmediata, la atencidn médica de
quien realizé la conducta autolesiva
llamando al 107. Si el personal
sanitario considera necesario el
traslado de la persona a un efector
de salud, debera ir acompafada
por alguien de la familia, o bien, del
equipo directivo (si la primera no
llegase al momento del traslado).

c)-Convocar inmediatamente a la
familia para que se le informe lo
acontecido. Solicitar a los tutores
el acompanamiento de la atencion
psicologica para la/el estudiante
con la presentacion del informe

garantizando la
privacidad del mismo.

d)-Cuando estén contenidos los
aspectos fisicos-emocionales,
generar un espacio de escuchaenun
lugar que resguarde su privacidad,
evitando todas aquellas acciones u
omisiones que incrementan el dafio
sufrido por la persona afectada.

e)-La institucion educativa debera
comunicar al area correspondiente
del Ministerio de Salud para
su pronta intervenciéon al mail:
asistencia.suicidio.sl@gmail.com, o
bien comunicarse con el servicio de
asistencia y prevencion del suicidio
al 911 las 24 hs del dia

f)-Conformelagravedadquerepresente,
realizar ante la justicia el “comunica
situacion”, ya sea en la pagina web
https://midenuncia.justiciasanluis.
gov.ar, en la Comisaria de Atencién
a la Ninez, Adolescencia y Familia
(CANAF), en la comisaria mas
cercana o en la Unidad de Abordaje

profesional,




Fiscal que se encuentra en el Poder
Judicial. Luego, tener en cuenta las
medidas de proteccién adoptadas
por el juez interviniente para velar
por el cumplimiento de las mismas.

g)-Registrar todo lo acontecido en el

correspondiente libro de actas.

h)-Elaborar un informe con el

procedimiento realizado, y enviarlo
al Ministerio de Educacion, siempre
en el ambito de absoluta reserva.

i)-El seguimiento de la situacion

expuesta sera realizado por la
institucion educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y los
organismos pertinentes, en el marco
de la corresponsabilidad de la que
participan.

j)-Puede  solicitar  asesoramiento

técnico profesional a la linea 102 o
al Ministerio de Salud.

En caso de ser necesaria la
asistencia psicologica o social de
emergencia o urgencia, el Ministerio
de Salud a través de Atencién
Primaria de la Salud y/o servicios
de salud mental debera poner a
disposicion sus recursos humanos
y el sistema de turnos protegidos
en cualquiera de la totalidad de
Hospitales, hospitales de dia, salitas
o dispensarios de toda la provincia,
segunseaelareade coberturadonde
sucede el emergente, a demanda
del Ministerio de Educacion,
dandole caracter de prioridad,
dentro de sus posibilidades, en la
atencion por guardia y/o consultorio
externo. Es importante recalcar que
es menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencion mas rapida posible y
la solucibn mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencion en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,

finalmente, satisfacer la demanda. Y,
ademas, comprometer a los tutores
de los estudiantes en la busqueda
de atencion psicosocial para sus
hijos sea en el ambito publico como
privado a fin de lograr la contencion
necesaria.

Tener en cuenta:

Que, entre las modalidades de
autolesion, existe wuna Ilamada
autolesion digital: ocurre cuando un
individuo crea una cuenta anénima
en alguna red social y la usa para
enviarse publicamente mensajes
hirientes o0 amenazantes contra uno
mismo. También se conoce como
auto-trolling o digital Munchausen.
Se define la autolesioén digital como:
‘la publicacion, envio o intercambio
anonimo en linea de contenido
hiriente sobre uno mismo”.

1.6.2. Ideacion o pensamiento

suicida:

La ideacibn o pensamiento suicida hace
referencia alas ideas o pensamientos recurrentes
que tiene una persona sobre la propia muerte
y/o la intencién de quitarse la vida. Abarca un
continuo que va desde ideas sobre la muerte,
deseos de morir 0 pensamientos de hacerse
dafo, hasta un plan especifico para suicidarse
que en muchas ocasiones lo manifiesta a través
de notas escritas en papel o en redes sociales.

Acciones a realizar:

a)-La persona que advierte dicha
situacion, debe comunicarlo
de inmediato a un/a docente o
integrante del equipo directivo, quien
brindara un espacio de escucha y
contencion con el estudiante, en un
lugar que resguarde su privacidad.
Se debera evitar por parte del
adulto que interviene, hablar
autorreferencialmente o monopolizar
la conversacion; mas bien, debe
predominar la voz de la persona que
esta sufriendo.

b)-Convocar inmediatamente a
la familia para informarle lo
acontecido. Solicitar a los tutores el
acompanamiento y compromiso para
lograr la atencidn psicologica para el




estudiante con la presentacion del
informe profesional correspondiente
a solicitud de la institucion educativa,
siempre garantizando la privacidad
del mismo.

c)-La institucion educativa debera
comunicar al area correspondiente
del Ministerio de Salud para
su pronta intervencion al mail:
asistencia.suicidio.sl@gmail.com, o
bien comunicarse con el servicio de
asistencia y prevencion del suicidio
al 911 las 24 hs del dia.

d)-Conforme la gravedad que
represente, realizar ante la justicia
el “comunica situacion”, ya sea en
la pagina web https://midenuncia.
justiciasanluis.gov.ar, en la
Comisaria de Atencién a la Ninez,
Adolescencia y Familia (CANAF),
en la comisaria mas cercana o en
la Unidad de Abordaje Fiscal que
se encuentra en el Poder Judicial.
Luego, tener en cuenta las medidas
de proteccion adoptadas por el
juez interviniente para velar por el
cumplimiento de las mismas.

e)-Registrar todo lo acontecido en el
correspondiente libro de actas.

area de cobertura donde sucede
el emergente, a demanda del
Ministerio de Educacion, dandole
caracter de prioridad, dentro de
sus posibilidades, en la atencion
por guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencion mas rapida posible y
la solucion mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencidon en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda. Y,
ademas, comprometer a los tutores
de los estudiantes en la busqueda
de atencién psicosocial para sus
hijos sea en el ambito publico como
privado a fin de lograr la contencion
necesaria.

UR=EECIE SR CIUCIC U 1.6.3. Intento de suicidio.
procedimiento realizado, y enviarlo

al Ministerio de Educacion, siempre
en el ambito de absoluta reserva.
g)-El seguimiento de la situacion
expuesta sera realizado por la
escuela, asesorada por el Ministerio

El intento de suicidio se refiere a todas las
acciones que la persona lleva a cabo poniendo
en riesgo su vida de manera intencional, sin
llegar a la muerte. En algunas oportunidades,
el intento de suicidio es mantenido bajo reserva

de Educacion y los organismos
pertinentes, en el marco de la
corresponsabilidad de la que
participan.

h)-Puede  solicitar asesoramiento
técnico profesional a la linea 102 o
al Ministerio de Salud.

i)-Encasode sernecesarialaasistencia
psicolégica o social de emergencia
0 urgencia, el Ministerio de Salud
a través de Atencion Primaria de la
Salud y/o servicios de salud mental
debera poner a disposicidon sus
recursos humanos y el sistema de
turnos protegidos en cualquiera de
la totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia, segun sea el

por las propias familias.

Acciones a realizar:

a)-Si la situacion ocurre: En el ambito
extraescolar, contactar a la familia
para ponerse a disposicion, brindar
el apoyo y acompainiar el tiempo que
necesite para la reincorporacion
al establecimiento. En el ambito
escolar, se debe asegurar,de manera
inmediata, la atencion médica y
acompanar a la persona en todo
momento. Si el personal sanitario
considera necesario el traslado de la
persona a una institucion de salud,
debera ir acompafnada por alguien
de la familia, o bien, del equipo




directivo (si la primera no llegase al
momento del traslado).

b)-Convocar a los referentes afectivos

para dialogar sobre lo acontecido.
Se deberan disefar propuestas
pedagdgicas flexibles que posibiliten
la continuidad de los aprendizajes
y realice el acompafiamiento de la
persona.

c)-La instituciébn educativa debera

comunicar al area correspondiente
del Ministerio de Salud para
su pronta intervenciéon al mail:
asistencia.suicidio.sl@gmail.com, o
bien comunicarse con el servicio de
asistencia y prevencion del suicidio
al 911 las 24 hs del dia

d)-Realizar ante la justicia el “comunica

situacién”, ya sea en la pagina web
https://midenuncia.justiciasanluis.
gov.ar, en la Comisaria de Atencién
a la Ninez, Adolescencia y Familia
(CANAF), en la comisaria mas
cercana o en la Unidad de Abordaje
Fiscal que se encuentra en el Poder
Judicial. Luego, tener en cuenta las
medidas de proteccion adoptadas
por el juez interviniente para velar
por el cumplimiento de las mismas.

e)-Registrar todo lo acontecido en el

correspondiente libro de actas.

f)-Elaborar un informe con el

procedimiento realizado y enviarlo al
Ministerio de Educacion, siempre en
el ambito de absoluta reserva.

g)-Es fundamental que la persona,

al momento de retornar a la
institucion, acredite que ha realizado
tratamiento terapéutico, a través de
un informe profesional donde conste
que se encuentra apto para retomar
sus actividades escolares. El mismo
debe contar con sugerencias
concretas de contencion emocional
para la/el estudiante.

h)-En caso de que cuente con un

tratamiento  previo, requerir a
la familia, que realice contacto
inmediato con el equipo profesional
tratante para referir la informacion
necesaria. Se acordara con el
mismo, la frecuencia de informacion
reciproca para el seguimiento y
acompafamiento de la nifia, nifio o

adolescente.

i)-Prestar atencibn a las posibles

reacciones que puedan surgir en su
grupo de pares, tales como pactos
de silencio, aparicién de conductas
imitativas e identificatorias, entre
otras.

j)-El seguimiento de la situacion

expuesta sera realizado por la
institucion educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y los
organismos pertinentes, en el marco
de la corresponsabilidad de la que
participan.

k)-Puede  solicitar  asesoramiento

técnico profesional a la linea 102 o
al Ministerio de Salud.

I)- En caso de sernecesariala asistencia

psicologica o social de emergencia
o urgencia, el Ministerio de Salud
a través de Atencion Primaria de la
Salud y/o servicios de salud mental
debera poner a disposicion sus
recursos humanos y el sistema de
turnos protegidos en cualquiera de
la totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia, segun sea el
area de cobertura donde sucede
el emergente, a demanda del
Ministerio de Educacion, dandole
caracter de prioridad, dentro de
sus posibilidades, en la atencion
por guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencion mas rapida posible y
la solucibn mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencién en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda.,
ademas, comprometer a los tutores
de los estudiantes en la busqueda
de atencion psicosocial para sus
hijos sea en el ambito publico como
privado a fin de lograr la contencion




1.6.4. Suicidio consumado.

La irrupcion de la muerte a través del suicidio,
entendiéndose este como al acto de quitarse la
vida, produce un estado de fuerte conmocion
con un efecto desestructurante. Es un hecho
que afecta profundamente a los sentidos que
constituyen la tarea de formacion educativa. No
es necesario, ni posible, otorgar sentidos al acto
suicida, ya que apegarse a esa idea debilita la
posibilidad de un adecuado acompanamiento.

Acciones a realizar:

a)-Si la situacién ocurre:

e En el ambito extraescolar,

contactar a la familia para
ponerse a disposicion,
brindar apoyo y
acompanamiento.
En el ambito escolar, se
debe solicitar, de manera
inmediata, la presencia de
personal sanitario al 107 y
ellos activaran el protocolo
para la intervencién de
agentes de seguridad.
Paralelamente, contactar
a los referentes afectivos
para informar lo sucedido.
Desalojar la institucion
educativa, a través de
medidas que preserven
la escena del hecho y
el resto de las personas
que se encuentren en el
establecimiento.

b)-La institucion educativa debera
comunicar al area correspondiente
del Ministerio de Salud al mail:
asistencia.suicidio.sl@gmail.com

c)-El equipo directivo informara el
hecho acontecido a la comunidad
educativa, sin dar detalles vy
respetando la privacidad de la
familia.

d)- En caso de ser necesaria la
asistencia psicoloégica o social
de emergencia o0 urgencia para
familiares o algun otro miembro
de la comunidad educativa el
area suicidios realizara el primer
abordaje en crisis, luego de eso,

el Ministerio de Salud a través de
Atencion Primaria de la Salud y/o
servicios de salud mental debera
poner a disposicion sus recursos
humanos y el sistema de turnos
protegidos en cualquiera de la
totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia, segun sea el
area de cobertura donde sucede
el emergente, a demanda del
Ministerio de Educacion, dandole
caracter de prioridad, dentro de
sus posibilidades, en la atencion
por guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencion mas rapida posible y
la solucion mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencion en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencién
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer lademanda.,
ademas, comprometer a los tutores
de los estudiantes en la busqueda
de atencion psicosocial para sus
hijos sea en el ambito publico como
privado a fin de lograr la contencién
necesaria.

e)-En la posvencioén es necesario:

e Generar un espacio
de escucha y
acompaniamiento para
las personas de la
comunidad educativa que
hayan tenido un vinculo
mas cercano y cotidiano
(compafieros, amigos o
familiares del estudiante).
El espacio puede contar
con la participacién del
personal docente, de
preceptoria, equipo de
conduccion, personal
no docente o familiares




y en primera instancia
debera ser realizada por
el Ministerio de salud en
persona del equipo de
prevencion de suicidios,
acompanado por equipos
profesionales del
ministerio de educacion
a requerimiento de los
primeros. ElI modelo
utilizado en laintervencion
sera el de abordaje en
crisis y se deberan dejar
debidamente plasmadas
en actas todas y cada
una de las intervenciones
realizadas y por quién.
Respetar los tiempos del
duelo.

Todas las acciones de

acompanamiento que se
realicen, sean grupales,

individuales o familiares,
deben  evitar  juicios
moralizantesoquetiendan
a la idealizacion respecto
de la conducta de quien
se suicidd, sin enfatizar
la busqueda de causas.
Se sugiere también no
realizar homenajes a las
personas que cometieron
suicidios ya que
multiples investigaciones
cientificas a nivel mundial
indican que aquellas
personas que se sienten
invisibilizadas a nivel
social, al ver estos actos
de homenaje, pueden
tender a imitar la conducta
suicida con el objetivo de
ser visibilizados

1.7. Consumos problematicos de
sustancias:

Se refiere a aquellos consumos que, mediando
0 sin mediar alguna sustancia, afectan
negativamente la salud fisica, psiquica y/o
las relaciones sociales. Pueden manifestarse
como adicciones o abusos al alcohol, tabaco,
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drogas psicotropicas, o producidos por ciertas
conductas compulsivas hacia el juego, las
nuevas tecnologias o cualquier otro que sea
diagnosticado compulsivo por un profesional de
la salud. El consumo de sustancias psicoactivas
va afectando el sistema nervioso central, lo que
trae como consecuencia cambios temporales
en la percepcion, estado de conciencia y
comportamiento. Es fundamental el abordaje
integral evitando miradas individualizantes
y focalizadas solamente en el episodio del
consumo, de manera que las acciones de la
institucion estén orientadas a acompafar a las
personas de un modo contextualizado y desde
una perspectiva de derechos. Cuando medien
sustancias ilegales se prestara especial atencion
porque la persona, ademas de transgredir las
normas de la escuela, se esta exponiendo a una
situacion de conflicto con la ley penal.

1.7.1. Presuncion de consumo,
tenencia o distribucion de

sustancias en la escuela:
En este contexto, numerosas sustancias estan
presentes en nuestra vida cotidiana y forman
parte de la manera en que las personas nos
relacionamos, tramitamos la angustia, los
padecimientos. En algunos casos marcan
las ideas que tenemos sobre el encuentro,
la diversion, el compartir, disfrutar, aliviar un
sufrimiento, hacer tolerable una situacion,
incluso influyen en las diversas formas de sery
de estar en el mundo.
De acuerdo con la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2014): “Las sustancias psicoactivas
son diversos compuestos naturales o sintéticos,
que actuan sobre el sistema nervioso generando
alteraciones en las funciones que regulan
pensamientos, emociones y el comportamiento”.
Cuando hablamos de consumo problematico, o
de una relacion problematica de las personas
con las sustancias, no lo abordamos como
un problema causado por una caracteristica
esencial de la misma, sino que nos centramos
en las personas, en sus trayectorias vitales y su
constitucion subjetiva, y las relaciones que se
establecen entre las personas, su contexto y la
sustancia.
Existen tres categorias surgidas del campo de
la medicina que tienen amplio consenso en los
ambitos especializados, que son el uso, abuso y
dependencia de las sustancias y es importante
tenerlas en cuenta.
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Si se considera que un estudiante atraviesa una

situacion de consumo problematico:

e Evitar intervenir desde estereotipos,
prejuicios o simples sospechas que
puedan operar como formas de
estigmatizacion.

Tener en cuenta que el hecho de que
el estudiante consuma sustancias,
no significa que sea un “adicto”. Por
lo tanto, una actuacion oportuna y
adecuada puede modificar la actitud
del nifio o adolescente ante el consumo
de drogas.

Generar espacios de didlogo vy
reflexibon que permitan que pueda
expresar lo que le pasa y sienta que
puede contar con ayuda y proteccion
cuando la requiera.

Poner a su disposicion todas las
alternativas con las que la escuela
cuenta: apoyo extra clase, alternativas
extracurriculares, consulta con equipo
de apoyo, entre otras.

Contar con un registro de instituciones
que trabajen en el tema, a fin de
articular las acciones necesarias
para la mas adecuada atencion del
estudiante.

Acciones a realizar:
a)-Si quien solicita ayuda es:
La persona que consume:

e Brindarle un espacio de escucha
en un lugar que resguarde su
privacidad, sinabordarlasituacion
con comportamientos hostiles o
actitudes de estigmatizacion.
Considerar que, si la persona
afectada buscdé apoyo en un
adulto de la institucion, éste se
constituye en un referente de
confianza, por lo que se sugiere
que forme parte de quienes lo
acompafien en el proceso.
Valorar la disposicion que
muestra el estudiante para contar
lo que le sucede.

Transmitirle que es necesario
trabajar en conjunto con la familia
y el sistema de salud para que el
abordaje sea integral.

Los comparieros de la persona:

e Brindarles un espacio de
escucha que genere un clima de

confianza.

Valorar que hayan manifestado su
preocupacion ante la situacion que
atraviesa el estudiante, ya que las
acciones de cuidado se fortalecen
cuando el acompafamiento es
entre pares, junto con la familia y el
sistema de salud.

Convocar a la persona que consume
y generar un espacio de escucha y
contenciénenunlugarque resguarde
su privacidad, sin abordar la situacion
con comportamientos hostiles
o actitudes de estigmatizacion
e informarle que cuenta con la
institucion para ayudarla y cuidarla.

La familia de la persona:

e Valorar la accion de acercarse a la
institucion educativa para manifestar
la situacion que les preocupa.
Brindarles un espacio de escucha
en un lugar que resguarde su
privacidad, en un clima de confianza,
con disposicion a la empatia y una
actitud calma y de seguridad.
Ponerse a disposicion del trabajo
articulado entre familia, salud y
educacion.

b)-Contactar a la familia para dialogar sobre

la situacion y solicitarle la intervencion de
profesionales del Centro de Prevencién
y Asistencia de las Adicciones o del
centro de salud mas cercano, para
el acompanamiento de la atencion
psicolégica hacia el estudiante, con la
presentacion del informe profesional,
garantizando la privacidad del mismo.

c)-Si se encuentra algun estudiante con

tenencia de wuna sustancia que se
presupone ilegal, se debera llevar al
mismo a un lugar separado de la institucion
en donde debera quedar acompanado
por al menos 2 personas adultas de la
escuela evitando que se deshaga de la
sustancia en cuestiéon y dar aviso a la
policia al 911 para su pronta intervencion.
No se debera requisar al estudiante por
parte del personal de la escuela, solo
sera posible en caso de que la autoridad
policial lo considere oportuno. De igual
modo se procedera si se encuentra a
algun estudiante distribuyendo sustancias
que se presumen ilegales.

d)-Conforme la gravedad que represente,




realizar ante la justicia el “comunica
situacion”, ya sea en la pagina web https://
midenuncia.justiciasanluis.gov.ar,

en la Comisaria de Atencion a la Nifez,
Adolescencia y Familia (CANAF), en la
comisaria mas cercana o en la Unidad
de Abordaje Fiscal que se encuentra en
el Poder Judicial. Luego, tener en cuenta
las medidas de proteccion adoptadas
por el juez interviniente para velar por el
cumplimiento de las mismas.

e)-Registrar todo lo acontecido en el

correspondiente libro de actas.

f)-Elaborar un informe con el procedimiento

realizado y enviarlo al Ministerio de
Educacion, siempre en el ambito de
absoluta reserva.

g)-El seguimiento de la situacion expuesta

sera realizado por la institucién educativa,
asesorada por el Ministerio de Educacion
y los organismos pertinentes, en el
marco de la corresponsabilidad de la que
participan

h)-Puede solicitar asesoramiento técnico

profesional a la linea 102, asi como
también a la linea 141.

i)-En caso de ser necesaria la asistencia

psicolégica o social de emergencia o
urgencia, el Ministerio de Salud através de
Atencion Primaria de la Salud y/o servicios
de salud mental debera poneradisposicion
sus recursos humanos y el sistema de
turnos protegidos en cualquiera de la
totalidad de Hospitales, hospitales de dia,
salitas o dispensarios de toda la provincia,
segun sea el area de cobertura donde
sucede el emergente, a demanda del
Ministerio de Educacion, dandole caracter
de prioridad, dentro de sus posibilidades,
en la atencién por guardia y/o consultorio
externo. Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes en el
area en donde se encuentra la institucion
educativa que posibiliten la atencién mas
rapida posible y la solucion mas acorde
necesaria. Es menester reconocer la
crisis en salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde existe
una demanda que excede sobremanera a
la oferta, por lo que la atencién en salud
mental es necesario vire del dispositivo
uno a uno hacia dispositivos de atencion

grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda.
Y, ademas, comprometer a los
tutores de

los estudiantes en la busqueda de
atencion psicosocial para sus hijos s
el ambito publico como privado a fin
de lograr la contencion necesaria.

1.7.2. Aparente estado de
intoxicacion y/o consumo
de sustancias en el ambito
escolar:

Se presenta cuando se advierte que algun
estudiante tiene un comportamiento inusual, un
malestar fisico poco comprensible o se expresa,
por parte de algun compariero, que la persona
se siente mal tras haber consumido alguna
sustancia.

Acciones a realizar:

a)-La persona que tome conocimiento
debe preservar a quien se encuentre
en situacion de intoxicacion o
consumo en un espacio que
resguarde su privacidad.

b)-Asegurar, de manera inmediata, la
atencion médica llamando al 107
y acompanar a la persona en todo
momento. Si el personal sanitario
considera necesario trasladarla
al estudiante a una institucion de
salud, debera ir acompafada por
alguien de la familia, o bien, del
equipo directivo (si la primera no
llegase al momento del traslado).

c)-Contactaralafamilia parainformarla
situacion y solicitarle la intervencién
de profesionales del Centro de
Prevencion y Asistencia de las
Adicciones o del centro de salud mas
cercano, para el acompafamiento
de la atencion psicologica hacia el
estudiante, con la presentacion del
informe profesional, garantizando la
privacidad del mismo.

d)-La institucion educativa debera
comunicar al area correspondiente
del Ministerio de Salud para su
pronta  intervencion.




e)-Transmitir tranquilidad y seguridad

al resto de las personas de la
comunidad educativa.

f)-Conforme la  gravedad que

represente, realizar ante la justicia
el “comunica situacién”, ya sea en
la pagina web https://midenuncia.
justiciasanluis.gov.ar, en la
Comisaria de Atencién a la Nifez,
Adolescencia y Familia (CANAF),
en la comisaria mas cercana o en
la Unidad de Abordaje Fiscal que
se encuentra en el Poder Judicial.
Luego, tener en cuenta las medidas
de proteccion adoptadas por el
juez interviniente para velar por el
cumplimiento de las mismas.

g)-Registrar todo lo acontecido en el

correspondiente libro de actas.

h)-Elaborar un informe con el

procedimiento realizado y enviarlo
al Ministerio de Educacion, siempre
en el ambito de absoluta reserva.

i)-El seguimiento de la situacion

expuesta sera realizado por la
institucion  educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y los
organismos pertinentes, en el marco
de la corresponsabilidad de la que
participan.

j)-Puede  solicitar  asesoramiento

técnico profesional a la linea 102,
asi como también a la linea 141.

k)- En caso de ser necesaria la

asistencia psicolégica o social de
emergencia o urgencia, el Ministerio
de Salud a través de Atencion
Primaria de la Salud y/o servicios
de salud mental debera poner a
disposicion sus recursos humanos
y el sistema de turnos protegidos
en cualquiera de la totalidad de
Hospitales, hospitales de dia, salitas
o dispensarios de toda la provincia,
segunseaelareade coberturadonde
sucede el emergente, a demanda
del Ministerio de Educacion,
dandole caracter de prioridad,
dentro de sus posibilidades, en la
atencion por guardia y/o consultorio
externo. Es importante recalcar que
es menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la

institucion educativa que posibiliten
la atencion mas rapida posible y
la solucion mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos, en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencion en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencién
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda.
Y, ademas, se debera comprometer
a los tutores de los estudiantes en
la busqueda de atencién psicosocial
para sus hijos sea en el ambito
publico como privado a fin de lograr
la contencion necesaria.

1.7.3. Venta de sustancias ilegales
en el ambito escolar:

Se entiende como venta de sustancias a la
comercializacion y distribucion de las mismas a
cambio de dinero u otro beneficio. Es importante
mencionar que las sustancias psicoactivas son
diversos compuestos naturales o sintéticos, que
actuan sobre el sistema nervioso generando
alteraciones en las funciones que regulan
pensamientos, emociones y comportamientos.

Acciones a realizar:

a)-Al encontrar algun supuesto que,
por su aspecto, haria suponer que
tiene similitudes con una sustancia
psicoactiva, tener presente que,
al no haber certeza de ello por
desconocer la formulacion quimica
de la misma, es fundamental
intervenir con calma e inmediatez
y realizar un abordaje desde la
l6gica de cuidado y de proteccion
de derechos.

b)-Si se identifica ala persona que porta
la sustancia, se debe contener a la
misma en un espacio que resguarde
su privacidad, garantizando que
esté acompanada por personal de
la institucion educativa.

c)-Brindar un espacio de escucha en
un clima de confianza, sin abordar
la situacion con comportamientos




d)-Llamar al

de estigmatizacion.
Centro de Atencion de
Emergencias 911 y solicitar la presencia
del personal policial.

e)-Resguardar la sustancia en un sobre o

caja, que debera ser cerrada y firmada
por, al menos, dos testigos adultos,
quienes estaran presentes al momento
del resguardo, como asi también dejar
constancia en actas del procedimiento,
quedando a la espera de la policia para
que realice su intervencion.

f)-Convocar inmediatamente a la familia

para que se le informe lo acontecido,
propiciando un clima de escucha y no
de hostigamiento hacia el estudiante
por parte de sus referentes. Solicitar
el acompanamiento de la atencidn
psicologica para la persona afectada con
la presentacion del informe profesional,
garantizando la privacidad del mismo.

g)-Realizar ante la justicia el “comunica

situacién”, ya sea en la pagina web
https://midenuncia.justiciasanluis.gov.ar;
en la Comisaria de Atencion a la Nifez,
Adolescencia y Familia (CANAF), en la
comisaria mas cercana o en la Unidad
de Abordaje Fiscal que se encuentra en
el Poder Judicial. Luego, tener en cuenta
las medidas de proteccion adoptadas
por el juez interviniente para velar por el
cumplimiento de las mismas.

h)- En caso de ser necesaria la asistencia

psicolégica o social de emergencia o
urgencia, el Ministerio de Salud a través
de Atencion Primaria de la Salud y/o
servicios de salud mental debera poner
a disposicion sus recursos humanos
y el sistema de turnos protegidos en
cualquiera de la totalidad de Hospitales,
hospitales de dia, salitas o dispensarios
de toda la provincia, segun sea el area de
cobertura donde sucede el emergente,
a demanda del Ministerio de Educacion,
dandole caracter de prioridad, dentro
de sus posibilidades, en la atencidn
por guardia y/o consultorio externo. Es
importante recalcar que es menester
lograr conformar redes en el area
en donde se encuentra la institucion
educativa que posibiliten la atencién mas
rapida posible y la solucidon mas acorde
necesaria. Es menester reconocer la
crisis en salud mental a nivel mundial en

tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencién en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda.
Y, ademas, se debera comprometer
a los tutores de los estudiantes en
la busqueda de atencidn psicosocial
para sus hijos sea en el ambito
publico como privado a fin de lograr
la contencion necesaria.

1.8. Desdordenes de la conducta
alimentaria

Los desordenes de la conducta alimentaria,
hacen referencia a la preocupacion excesiva
que tiene una persona por el peso, el cuerpo
y la comida, generando una alteracion en sus
comportamientos que pueden provocar un
riesgo para su salud con graves consecuencias
fisicas, psiquicas e incluso hasta la muerte.
Estos padecimientos se han vuelto cada vez mas
comunes debido a las influencias culturales y
sociales alas que las nifias, nifios y adolescentes
estan expuestos. Se pueden manifestar como
pérdida notoria de peso en un corto periodo
de tiempo, conversaciones negativas sobre el
propio cuerpo, conductas de perfeccionismo,
falta de incorporacion de alimentos, desmayos,
preocupacion excesiva por el peso, entre otras.

Acciones a realizar:

a)-La persona que toma conocimiento
debe generar un espacio de escucha
y contencion con el estudiante, enun
lugar que resguarde su privacidad.

b)-Contactar a Ila familia para
conversar sobre la problematica a
los fines de arbitrar las medidas de
cuidado que eviten situaciones de
riesgo futuro. Solicitar a los tutores
la intervencién de profesionales del
centro de salud mas cercano, para
el acompafnamiento de la atencién
psicologica hacia el estudiante,
con la presentacion del informe
profesional.

c)-Conforme la gravedad que
represente, realizar ante la justicia




e)-Elaborar un

el “comunica situacion”, ya sea en
la pagina web https://midenuncia.
justiciasanluis.gov.ar, en la
Comisaria de Atencion a la Ninez,
Adolescencia y Familia (CANAF),
en la comisaria mas cercana o en
la Unidad de Abordaje Fiscal que
se encuentra en el Poder Judicial.
Luego, tener en cuenta las medidas
de proteccion adoptadas por el
juez interviniente para velar por el
cumplimiento de las mismas.

d)-Registrar todo lo acontecido en el

correspondiente libro de actas.
informe con el
procedimiento realizado y enviarlo
al Ministerio de Educacion, siempre
en el ambito de absoluta reserva.

f)-El seguimiento de la situacion

expuesta sera realizado por la
institucion educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y
los organismos pertinentes, en el
marco de la corresponsabilidad de
la que participan.

g)- En caso de ser necesaria la

asistencia psicolégica o social
de emergencia o urgencia, el
Ministerio de Salud a través de
Atencion Primaria de la Salud y/o
servicios de salud mental debera
poner a disposicion sus recursos
humanos y el sistema de turnos
protegidos en cualquiera de la
totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia, segun sea el
area de cobertura donde sucede
el emergente, a demanda del
Ministerio de Educacion, dandole
caracter de prioridad, dentro de
sus posibilidades, en la atencidn
por guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencibn mas rapida posible y
la solucion mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo

que la atencion en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda.
Y, ademas, se debera comprometer

a los tutores de los estudiantes enla
busqueda de atencion psicosocial
para sus hijos sea en el ambito
publico como privado a fin de lograr
la contencion necesaria.

1.9 Consumos problematicos y
adicciones digitales:

La tecnologia se ha vuelto clave para el
funcionamiento eficiente de muchos aspectos
de nuestras vidas y vital para la conexidn
social de muchas personas. Sin embargo, el
uso excesivo, compulsivo o fuera de control de
diversos tipos de tecnologias es un motivo de
creciente preocupacion.

El consumo en exceso de cualquier sustancia
o0 producto en menores de 18 afos deber
ser considerado como problematico. Si esos
consumos problematicos se sostienen por
un periodo de tiempo prolongado puede
derivar en una adiccion propiamente dicha.
La adiccibn es una conducta peligrosa de
consumo de sustancias o productos de los que
es complicado desprenderse, ya que producen
dependencia y tienen categoria de enfermedad
por la OMS (Organizacién Mundial de la Salud).
Laadiccionalasnuevastecnologias oadicciones
tecnoldgicas son trastornos del comportamiento
relacionados con el uso compulsivo, impulsivo y
desmedido de las nuevas tecnologias.

Este tipo de adicciones esta creciendo de
manera importante en los ultimos afos, sobre
todo entre la poblacion mas joven. También la
adicciéon a las tecnologias hace referencia al
uso inadecuado y desmesurado de internet,
moviles, ordenadores, videojuegos, etc. Se
da cuando una persona utiliza cada vez mas
los dispositivos tecnoldgicos, perdiendo poco a
poco el poder de gestionar el tiempo y modo
de uso, asi como creando un malestar (incluso
ansiedad y estrés) en momentos en los que no
pueden ser utilizados, generando supeditacion
hacia el uso de ese objeto. Aunque este tipo
de adiccion puede darse en cualquier edad, la
etapa de la vida mas propensa para padecer una
adiccion a las nuevas tecnologias es durante
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la infancia y la adolescencia. En adolescentes
y nifios, el indice de problemas relacionados
con nuevas tecnologias es creciente y la edad
de inicio a la utilizaciéon del teléfono mévil va
en descenso, cuando el cerebro esta aun en
formacion y es mas moldeable.

Tipos de adicciones tecnoldgicas:

Para conocer los distintos tipos de adicciones
tecnologicas es preciso distinguir entre lo que
se llama adiccion al propio dispositivo, o bien
a la tecnologia que conlleva su uso. En este
sentido, la principal adiccion a las nuevas
tecnologias seria la adiccion a internet. Por otro
lado, el dispositivo mas involucrado en este tipo
de adicciones seria el teléfono moévil. En este
sentido, podemos la siguiente clasificacion de
las adicciones tecnoldgicas:

* Adiccidn a los dispositivos:
primordialmente adiccion al
movil o adiccion al ordenador.

* Adiccion a las tecnologias:
bajo el término “adiccidn
a internet” se incluye un
amplio rango de trastornos
como la adiccion a las redes
sociales (TikTok, Instagram,
WhatsApp o YouTube entre
otras), la adicciébn a los
videojuegos, o la adiccion
a las series, peliculas,
plataformas de  musica,
pornografia, compras online,
apuestas online, trading o
adicciones financieras entre
otras.

Ninguna de estas adicciones, a excepcion de
la adiccion a los videojuegos y la ludopatia
propiamente dicha, estan reconocidas
oficialmente como conducta adictiva, aunque
evidentemente se consideran como asimilables
en cuanto a que roba libertad a la persona, la
conducta es repetitiva y compulsiva y puede
afectar a las diferentes areas funcionales del
sujeto. Cabe mencionar que la adiccion al juego
o ludopatia, en su modalidad online, podria ser
considerada como consecuencia de una adiccion
a las nuevas tecnologias.

Por consiguiente, las nuevas tecnologias son
susceptibles de causar los siguientes tipos de
adicciones:

 Adiccidn a internet, en sus
diferentes modalidades.
* Adicciéon al celular,

GUIARSE|

computadora, tablet, o
consola de juegos.

* Adiccidn a los videojuegos
0 juegos online: Sabemos
que los videojuegos que
se juegan online son mas
adictivos que aquellos que
no. De hecho, la tendencia
es que los videojuegos se
jueguen online, ya sea por
equipos (como el LOL o
League of Legends) o de
forma individual compitiendo
contra  otros  jugadores
(como el Fortnite). Pero
también tenemos la adiccion
al juego online: adiccion a las
apuestas deportivas, slots,
Casino, o poquer online.

* Adiccion alas redes sociales:
adiccion a Instagram,
Facebook, WhatsApp, Tik
Tok, X (twitter).

* Adiccidn a plataformas de
streaming, musica, peliculas,
series, pornografia.

* Adicciones financieras o
“Trading”.

+ Adiccidn a
online.

» Adiccion a apuestas online

las compras

Causas de la adiccion a las nuevas tecnologias
Cuando hablamos de las causas de la adiccion,
esimposible establecerunasola. Se debe pensar
en relaciones multicausales entre diferentes
factores, que van desde la predisposicion
psicologica hastafactores vinculados alo social y
lo personal. Sin embargo, no hay que perder de
vista que la tecnologia y los videojuegos estan
disefados para ser de impacto. Por lo cual,
alli ya hay un primer obstaculo para sortear.
Bajo actos en principio inofensivos, como jugar
videojuegos, puede desarrollarse una adiccion
cuyo abordaje suele ser muy complejo. Aunque
la adiccion a las nuevas tecnologias no se
asocia a ninguna sustancia, su origen puede
ser parecido. Y es que las personas cuando
atravesamos por algun momento dificil o vivimos
situaciones o circunstancias que nos provocan
algun tipo de malestar o carencia, tendemos
a buscar formas de paliar ese sufrimiento o
de mitigar los acontecimientos dolorosos que
sufrimos. De este modo, las nuevas tecnologias,
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los videojuegos, las redes sociales o incluso
las aplicaciones de mensajeria pueden ser una
forma de escapar de esa realidad y sumergirse
en otra que resulta mas agradable, donde esa
problematica no existe. Los problemas familiares,
la falta de autoestima, las dificultades sociales u
otras situaciones de estrés pueden ser factores
de riesgo para desarrollar una adiccion, en
concreto, a las nuevas tecnologias. Ademas, si
bien no se trata de una causa directa, las nuevas
tecnologias incorporan determinadas funciones
o caracteristicas que pueden favorecer las
conductas adictivas. Por ejemplo, los “Me Gusta”
o “Likes”, o bien la cantidad de “Seguidores”
pueden actuar como gratificacion facileinmediata
y supeditar las conductas sucesivas solo a la
busqueda de esa gratificacion, provocando gran
angustia y falta de reconocimiento de si mismo al
no lograrla. La adiccion a la tecnologia produce
diferentes efectos enlavidade las personas, pues
provoca un deterioro no solo a nivel de la salud,
sino también en las relaciones interpersonales.
Algunas de estas consecuencias pueden ser las
siguientes:

» Afectacion del suefio, como
problemas para dormir o
insomnio.

« Dificultades para sostener la
atencion y concentrarse.

+ Distracciones.

« Dificultades a nivel de
la memoria. Como |la
persona no presta real
atencion a las situaciones,
pues esta pendiente de la
tecnologia, tiene dificultades
para registrar y recordar la
informacion.

* Ansiedad e hiperestimulacion.

» Dificultades para socializar y
para comunicarse.

« Cambios en los estados
de animo. Se presentan
irritabilidad 'y mal humor
cuando otra persona le
comenta acerca de su
adiccion, o cuando no
puede acceder al uso de la
tecnologia.

* Enalgunoscasos, se presenta
la nomofobia, que es el temor
irracional a quedarse sin el
movil o no poder usarlo.

* Problemas fisicos y

neurologicos.
Es importante recordar que las nuevas
tecnologias o los videojuegos se perciben como
una forma de ocio o de entretenimiento mas,
pero como todo, su uso excesivo o0 adiccidon
puede tener graves consecuencias para la
salud.

Acciones a realizar:
a)-Concientizacion y educacion digital:
e Organizar charlas, talleres
y campanas para informar
a estudiantes, padres vy
docentes sobre los riesgos del
uso excesivo de la tecnologia,
como el aislamiento social,
problemas de salud mental y
el impacto en el rendimiento
acadeémico.
Ensefar a los estudiantes a
usarlastecnologiasde manera
responsable, equilibrada vy
con conciencia de los efectos
que el uso excesivo puede
tener en su bienestar.
b)-Establecer limites en el uso de
dispositivos:
e Las

escuelas pueden

establecer normativas claras
sobre el uso de dispositivos
electronicos en clase, como la

restriccion del uso de teléfonos
moviles durante las horas
lectivas o el establecimiento
de tiempos especificos para
el uso de tecnologia con fines
educativos.
Fomentar el uso de Ia
tecnologia en momentos
determinados y programados,
evitando el uso constante o la
“‘dependencia” de la pantalla.
c)-Fomentar actividades alternativas

¢ Incentivar actividades al aire
libre, deportivas o artisticas
que permitan a los estudiantes
alejarse de las pantallas
y desarrollar habilidades
sociales, fisicas y cognitivas
de manera equilibrada.
Crear espacios donde los
estudiantes puedan aprender
a utilizar la tecnologia de
manera creativa y productiva




(por ejemplo, en robdtica,
programacion o disefo digital),
promoviendo un usoO mas
consciente.

d)-Involucrar a padres y tutores:

e Ofrecertalleresy recursos para
padres sobre como gestionar
el uso de la tecnologia en casa,
establecer limites y detectar
sefales de dependencia digital.

e Trabajar de forma conjunta
con las familias para crear un
ambiente de apoyo donde se
promueva un uso equilibrado y
saludable de la tecnologia.

e)-Fomentar el bienestar psicolégico:

e Buscar servicios de orientacion
y apoyo psicolégico en la
escuela en caso de existir
equipo de orientacion, o en
el exterior de la escuela en
caso de no haber equipo de
orientacion  para  detectar
posibles sefiales de adiccion
digital, como ansiedad o
depresion relacionadas con el
uso excesivo de la tecnologia
y comenzar con un tratamiento
acorde a las necesidades,
involucrando para ello a tutores
o referentes afectivos.

f)-Usar tecnologia de  manera

pedagogica:

e En lugar de eliminar
por completo el uso de
dispositivos, aprovechar las
herramientas tecnologicas
para el aprendizaje activo,
colaborativo e interactivo.
Esto puede incluir el uso de
plataformas digitales para
realizar actividades creativas,
investigaciones y proyectos de
grupo.

e Aplicar un enfoque pedagogico
hibrido, donde el uso de la
tecnologia sea complementario
y no sustitutivo del aprendizaje
presencial y la interaccion
social en el aula.

g)-Monitoreo y evaluacién constante:

e Realizar un seguimiento
regular del uso de la tecnologia
en la escuela y sus efectos en

los estudiantes, para poder ajusta
las estrategias segun sea necesario.
Premiaryreconoceralos estudiante
que muestren un uso saludablg
y equilibrado de la tecnologia,
incentivando comportamiento
positivos.

h)-Crear espacios de reflexion:
e Organizar espacios donde Io

estudiantes puedan compartir su
experiencias sobre el uso de la
tecnologia, discutir sus problemas
preocupaciones, y aprender de su
companeros. Esto ayuda a crea
conciencia y fomentar un sentido de|
responsabilidad colectiva.

i)-Intervenir o dar intervencion profesional
cuando sea necesario:
e Encasos endonde se determine que

existen consumos problematico
digitales se debera dar intervencion
al Centro Provincial de Asistencia &
las Adicciones (C.P.A.A.) al 4452000
interno 4707 para una evaluacion
posible tratamiento en caso de se
necesario, o bien comunicarlo a lo
tutores o referentes afectivos a fin de
que ellos busquen dar intervencion
a profesionales especializados de |z
salud mental en estos temas de |a
faz publica o privada para el abordaj
del alumno, debiendo presenta
al establecimiento educativo lo
certificados de atencién psicoldgica
cada vez que se realice la misma
por un periodo no menor a 6 mese
a fin de corroborar adherencia al
tratamiento.

j)-Comunicacién ministerial de lo ocurrido:
e La institucion educativa debera

comunicar lo sucedido y lo obrado al
Ministerio de Educacion a través de
un informe completo que adjuntara
toda la documentacion que pruebeg
lo denunciado y aquellas accione
realizadas desde la escuela para
dar solucién al hecho. Tal informe s¢
debe subir al sistema de expediente
TRAMIX con toda la documental
que se tenga y darle pase al nivel
que corresponda para registro

su tratamiento administrativo. En
caso de no contar con sistema de
expedientesdeberarealizarlamisma




accion, pero enviarla via mail
al nivel correspondiente para
que desde alli se confeccione
el expediente correspondiente.

1.9.1 Consumos problematicos o
Adicciones a dispositivos:

Los consumos problematicos y la adiccion
a dispositivos tecnoldgicos, como teléfonos
moviles, computadoras y otros dispositivos
electronicos, es una preocupacion creciente enla
comunidad educativa. El uso excesivo de estos
dispositivos puede afectar tanto el rendimiento
acadeémico como el bienestar emocional y social
de los estudiantes.

Acciones a realizar:

a) El objetivo deber ser siempre
poder detectar posibles casos de
adiccion a dispositivos tecnologicos
en estudiantes, docentes y personal
administrativo a través de:

» Observacion en el aula:

Docentes 'y  personal
educativo deben estar
atentos a comportamientos
como distraccion excesiva,
dependencia del mouvil,
ansiedad cuando no se
tiene acceso a dispositivos,
y descenso en el
rendimiento académico.
Entrevistas o encuestas:
Realizar encuestas
periodicas a estudiantes y
padres sobre los habitos
de uso de la tecnologia,
el tiempo dedicado a los
dispositivos y su impacto
en el bienestar.
Deteccion de signos de
dependencia: Identificar
signos como irritabilidad,
ansiedad, y fatiga asociada
al uso constante de
dispositivos electronicos.

b) Promover un uso saludable vy
equilibrado de los dispositivos
tecnoldgicos a través de diferentes
acciones como:

e Charlas y talleres

educativos: Organizar
talleres con estudiantes,
padres y personal educativo
sobre los riesgos del uso
excesivo de dispositivos,
tales como el aislamiento
social, la alteracion del ciclo
de sueno, y la disminucion
de habilidades cognitivas.

« Campanas de
concientizacion: Utilizar
medios como  carteles,
folletos, y redes sociales
para recordar los limites
en el uso de dispositivos y
promover habitos digitales
saludables.

«Normas claras en el aula:
Establecer normas de uso
de dispositivos en clase,
especificando cuando vy
cdmo pueden ser utilizados
(por ejemplo, solo para fines
educativos).

c) Intervencion personalizada:
Brindar apoyo individualizado a

estudiantes que presentan

conductas de adiccidn a dispositivos:
e Los orientadores o psicélogos

escolares podran llevar
adelante una  evaluacion
individual para entender
el grado de la adiccién y
Sus causas, pero no es
responsabilidad exclusiva
de ellos, sino de todos los
miembros de la comunidad
educativa el estar atentos a
estos casos.

Se debera contactar con
los tutores o referentes
afectivos del estudiante a
fin de concientizarlos acerca
de buscar ayuda psicoldgica
externa (quienes pueden,
por sus incumbencias
profesionales, aplicar
estrategias de intervencion
terapéuticas).

Es fundamental contactar a los
padres y o referentes afectivos
para informarles sobre la
situacion y trabajar juntos en el
establecimiento de limites en el




uso de tecnologia en el hogar.

d) Establecer un plan de accion para el

seguimiento de los estudiantes con

problemas de adiccion a dispositivos

el cual debera constar al menos de:

e Desarrollar un plan

individualizado que implique
el seguimiento del rendimiento
académico, actividades
extracurriculares y bienestar
emocional.
Los docentes deben trabajar
en la integracion de estrategias
tecnolégicas que fomenten el
aprendizaje activo, pero sin
sobrecargar a los estudiantes.
Promover métodos educativos
que utilicen tecnologia de
manera equilibrada.
Establecer pautas para que el
uso de dispositivos sea mas
controlado y se limite fuera del
tiempo escolar. Asegurar que
los estudiantes tengan tiempo
para otras actividades como el
deporte, el arte o la lectura.

e) Evaluacion y ajuste: El objetivo

es poder evaluar la eficacia del
protocolo y ajustar las acciones
segun los resultados.

Promover el desarrollo de
habilidades personales y sociales
que contrarresten el uso excesivo
de dispositivos:

e Fomentar el tiempo en

familia: Realizar actividades vy
campanfas para incentivar a las
familias a pasar mas tiempo
juntos, sin la presencia de
dispositivos tecnologicos.
Fomentar  hobbies  fuera
de la tecnologia: Impulsar
actividades extracurriculares
como deportes, lectura, arte
y musica que no impliquen el
uso de tecnologia.
Formacion para docentes
y padres: Capacitar a los
docentes y padres en el manejo
saludable de latecnologia, para
que puedan ser un modelo para
los estudiantes y brindarles
herramientas efectivas para
gestionar su tiempo en linea.

1.9.2 Consumos problematicos o
Adicciones a la tecnologia:

Los consumos problematicos o las adicciones
a las tecnologias son un fenébmeno creciente
en la sociedad moderna, y se refieren a un
uso excesivo o compulsivo de dispositivos y
plataformas digitales que afecta negativamente
la vida diaria, el bienestar fisico y emocional, y
las relaciones interpersonales. Aunque el término
“adiccion” tradicionalmente se ha asociado con
sustancias como drogas o alcohol, enla era digital
se ha ampliado para incluir comportamientos
relacionados con la tecnologia.

Tipos comunes de consumos problematicos o

adicciones a la tecnologia:
o ConsumosproblematicosoAdiccion

a las redes sociales: Las personas
pasan mucho tiempo en plataformas
como Facebook, Instagram, Twitter,
TikTok y otras. El uso excesivo
puede llevar a la busqueda constante
de validacién (likes, comentarios),
causando ansiedad, depresion, y
aislamiento social. El disefio de estas
plataformas estd orientado a captar
nuestra atencion, lo que facilita el
comportamiento adictivo.

e Consumos problematicos o]
Adiccion a los videojuegos: El
uso excesivo de videojuegos,
especialmente los multijjugadores
en linea, puede convertirse en una
adiccion. La necesidad de ganar, la
interaccion con otros jugadores, y
el “escapismo” a mundos virtuales
puede hacer que las personas
pierdan horas y horas en este tipo de
entretenimiento, afectando su vida
social, académica o profesional.

e Consumos problematicos o]
Adiccion al teléfono movil: La
dependencia del teléfono maovil es otra
forma de adiccion tecnolégica. Desde
las notificaciones constantes hasta el
acceso rapido a internet, los teléfonos
pueden ser una fuente de distraccion
y estrés. La tendencia de revisar el
teléfono inmediatamente después
de despertar o antes de dormir es un
indicio de este tipo de adiccion.

e Consumos problematicos o]
Adiccion a la pornografia en linea: El
facil acceso a contenido explicito en la
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web puede ser una fuente de adiccion.
Esto puede afectar negativamente las
relaciones personales y la percepcion
de la intimidad.

e Consumos problematicos o]
Adiccion a la navegaciéon por
internet: Pasar horas navegando por
la web sin un objetivo claro o para
satisfacer la curiosidad, puede llevar
a la sobrecarga de informacion,
disminucion de la productividad y un
deterioro de las relaciones sociales.

Causas comunes:

e Dopamina: El uso de tecnologias
genera un “pico” de dopamina, la
sustancia quimica asociada con
el placer y la recompensa. Las
notificaciones, interacciones sociales,
0 avances en los videojuegos ofrecen
recompensas inmediatas, lo que
refuerza el comportamiento adictivo.
e Fugas emocionales o de estrés:
Muchas personas recurren a la
tecnologia como una forma de escape
emocional, ya sea para lidiar con el
estrés, la ansiedad, o la soledad.

e Falta de autocontrol: El acceso
constante a dispositivos electronicos
y la facilidad para interactuar con
ellos puede dificultar el control de los
impulsos.

Efectos negativos de las adicciones tecnoldgicas:

e Aislamiento social: Aunque las
redes sociales y los videojuegos
pueden ofrecer interaccidén en linea,
el uso excesivo puede reemplazar las
interacciones cara a cara, llevando
a una sensacion de aislamiento y
soledad.

e Problemas fisicos: Pasar mucho
tiempo frente a una pantalla puede
generar problemas de salud como
fatiga ocular, dolores de cabeza, y
trastornos en el suefo (por ejemplo,
insomnio).

e Impacto en la productividad y el
rendimiento académico o laboral: Las
distracciones tecnoldgicas pueden
reducir la concentracion y la eficiencia
en tareas importantes.

e Alteraciones emocionales y
psicologicas: La dependencia de
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las redes sociales puede llevar a
sentimientos de ansiedad, baja
autoestima, o incluso depresion,
especialmente si la persona se
compara con otros en linea.

Acciones a realizar:
a)- Cuando una escuela identifica un

caso de consumos problematicos o
adiccién a la tecnologia, es crucial
abordar la situacibn de manera
estructurada y profesional. El
protocolo de actuacién debe ser
integral, involucrando a docentes,
familia y, si es necesario, a
profesionales externos.

b)-El personal educativo debe estar

atento a sefales de uso excesivo de
tecnologia, como bajo rendimiento
académico, cambios en el
comportamiento, aislamiento social,
o fatiga.

c)-Si se sospecha de una adiccion, se

debe registrar el patron de uso de la
tecnologia del estudiante y evaluar si
interfiere con su vida diaria.

Hablar de manera confidencial con
el alumno para conocer su relacion
con la tecnologia, identificando
posibles causas emocionales o
sociales que puedan estar detras del
comportamiento.

e)-Involucrar a los padres, tutores o

referentes afectivos en el proceso
para obtener mas informacion sobre
el entorno doméstico y las practicas
tecnoldgicas en casa.

f)-Realizar una reunion psicoeducativa

en la que se le explique al estudiante
los riesgos de un uso excesivo de la
tecnologia y se fomenten habitos de
uso saludable.

g)-Establecer horarios para el uso

de dispositivos en la escuela y en
casa. Proponer un plan para que el
estudiante reduzca el tiempo frente a
pantallas de manera gradual.

h)-Informar a los padres sobre Ila

situacién del estudiante, discutir las
posibles causas y trabajar juntos en
un plan de accion para ayudar al
estudiante.

i)-Proporcionar pautas a las familias

sobre como establecer limites en casa




k)-Fomentar la

I)-Realizar

m)-Organizar

o)-Comunicar  al

y promover actividades alternativas
sin tecnologia y si es necesario para
este item buscar ayuda externa para
hacerlo.

j)-Crear un plan con metas claras para

disminuir el uso de tecnologia, con
seguimiento constante por parte de
los docentes.

participacion  del
estudiante en actividades fisicas,
artisticas o grupales que no
involucren pantallas.

seguimientos regulares
desde la escuela con el estudiante
para evaluar el progreso y ajustar
las intervenciones si es necesario
siempre con asesoramiento previo
del equipo de bienestar escolar o
cualquier otro equipo técnico del
Ministerio de Educacién.

reuniones periddicas
con los padres, tutores o referentes
afectivos y otros profesionales
(psicologos educacionales
0 personales) para hacer un
seguimiento mas profundo y ajustar
estrategias.

n)-Si el caso es grave, se debe

considerar la derivacion a un
psicologo o terapeuta especializado
en adicciones tecnoldgicas.
Ministerio  de
educacion sobre lo acontecido y
las estrategias puestas en marcha
por parte de la instituciéon educativa
para dar solucion a la problematica
a través de la elaboracién de un
informe que debera contar a su vez
con todas las actas labradas y toda
otra documental de importancia
compendiadas enun soloarchivo .pdf
y subidas al sistema de expedientes
TRAMIX a través de la generacién
de un expediente el que debera ser
derivado al nivel que corresponda.
Si la escuela no cuenta con sistema
TRAMIX debera enviarlo via mail al
nivel correspondiente a fin de que
desde el nivel se cree el expediente
correspondiente.

1.9.2.1. Consumos problematicos
o Adicciodn a redes sociales:

Los consumos problematicos o la adiccion a las
redes sociales son fendmenos crecientes que
afecta principalmente a adolescentes y jovenes,
aunque puede afectar a personas de todas las
edades. Se refiere aun uso excesivoy compulsivo
de plataformas digitales como WhatsApp,
Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, Snapchat
y otras, de manera que interfiere negativamente
con la vida cotidiana, las relaciones personales,
el rendimiento académico o laboral, y la salud
emocional y psicoldgica. El individuo pasa
muchas horas al dia navegando por las redes
sociales, revisando notificaciones, publicando
contenido, y buscando la validacién social (likes,
comentarios, seguidores). Este uso excesivo no
tiene un propadsito claro, sino que se convierte en
un comportamiento repetitivo y dificil de controlar.
Existe una busqueda constante de validacion
ya que las redes sociales estan disefiadas para
promover la interaccion y obtener recompensas
inmediatas, como “me gusta” y comentarios, lo
que genera un pico de dopamina. La busqueda
de esta validacion social puede llevar a una
dependenciapsicologicae Interferirenotras areas
de la vida. La persona que es adicta a las redes
sociales puede descuidar sus responsabilidades
académicas, laborales, familiares o sociales.
Esto puede manifestarse en una disminucién de
la productividad, la falta de atencién en clase o
el trabajo, o el aislamiento social en el mundo
real. Puede presentar, ademas, sentimiento de
ansiedad o incomodidad al desconectar: Uno de
los rasgos comunes de la adiccion es la ansiedad
o incomodidad al estar desconectado de las
redes sociales. La persona siente la necesidad
de estar constantemente conectada para no
perderse nada, lo que se conoce como “FOMO”
(Fear of Missing Out, o miedo a quedarse
afuera). También puede observarse una marcada
distorsion de la realidad. Las redes sociales a
menudo muestran una version idealizada de
la vida de los demas, lo que puede llevar a la
comparacion constante y a sentimientos de
inseguridad, baja autoestima o insatisfaccion con
la propia vida. El uso excesivo de redes sociales
esta vinculado a problemas emocionales como
ansiedad, depresion, estrés, soledad y trastornos
de la imagen corporal (especialmente en
plataformas visuales como Instagram). Ademas,
puede generar una sobrecarga de informacion
que dificulta la concentracion y la relajacion.
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Causas habituales de la adicciéon a las redes
sociales
¢ Necesidad de validacion social: Las

redes sociales estan disefiadas
para proporcionar retroalimentacién
inmediata a través de ‘likes”,
comentarios y compartidos, lo
que genera un refuerzo positivo
y una sensacion de aceptacion y
pertenencia.

Escapismo y evasion: Las personas
pueden recurrir a las redes sociales
como una forma de escapar de
problemas emocionales, situaciones
estresantes o frustraciones. Las
redes sociales ofrecen un espacio
en el que se puede “desconectar’
de las preocupaciones reales.
Disefo adictivo de las plataformas:
Las redes sociales estan disefiadas
para captar la atencion del
usuario. El uso de notificaciones,
recomendaciones personalizadas
y contenido infinito (como el scroll
infinito en Instagram o TikTok)
fomenta la permanencia constante
en las plataformas.

FOMO (Fear of Missing Out): El
miedo a quedarse fuera de las
tendencias, noticias o eventos
importantes genera la necesidad de
estar constantemente conectado.
Esto refuerza la adiccion, ya que los
usuarios sienten que deben revisar
constantemente sus redes para no
perderse de nada.

Comparacion social: Las personas
suelen compararse con otros a
través de las redes sociales, lo que
puede generar sentimientos de
insuficiencia, envidia o inseguridad.
Las publicaciones idealizadas
de otros pueden generar una
percepcion distorsionada de la
realidad.

a cara, afectando la calidad de las
relaciones interpersonales.
Problemas de salud mental: El uso
prolongado de las redes sociales
se ha vinculado con trastornos de
ansiedad, depresion, estrés y baja
autoestima. Los  adolescentes,
en particular, pueden sentirse
presionados por las expectativas
sociales que las redes imponen.
Impacto en la salud fisica: Pasar
muchas horas frente a una pantalla
puede causar problemas fisicos,
como fatiga ocular, dolor en el
cuello y la espalda, insomnio
debido a la exposicion a la luz azul
de las pantallas antes de dormir,
y problemas relacionados con el
sedentarismo.

Disminucion del rendimiento
académico y laboral: La adiccidon a
las redes sociales puede distraer a
las personas de sus estudios o tareas
laborales, 1o que se traduce en una
caida en el rendimiento académico o
profesional.

Impacto en la autoestima: Las redes
sociales fomentan la comparacion
constante con los demas. Ver vidas
aparentemente perfectas, cuerpos
ideales y actividades emocionantes
puede hacer que las personas se
sientan insatisfechas con sus propias
vidas.

Acciones a realizar:
a)-Es necesario hablar con los

tutores o referentes afectivos de
los estudiantes y poder establecer
limites de wuso: Es fundamental
establecer limites claros sobre el
tiempo que se pasa en las redes
sociales. Esto puede incluir el uso
de aplicaciones o herramientas que
controlen el tiempo de pantalla, o

Consecuencias de la adiccién a las redes

el establecimiento de reglas sobre
sociales cuando y cuanto tiempo se puede

¢ Aislamiento social: A pesar de que
las redes sociales estan disefiadas
para conectar a las personas, el

uso excesivo de ellas puede llevar b)-Comprometeralasfamiliasyfomentar

a un aislamiento en el mundo real. conjuntamente con la institucion
Las interacciones virtuales pueden educativa actividades offline:

reemplazar las interacciones cara fomentar hobbies y actividades que
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usar el teléfono (por ejemplo, no usar
redes sociales durante las comidas o
antes de dormir).




no involucren pantallas, como hacer
ejercicio, leer, pintar o practicar
deportes. Estas actividades pueden
ayudar a reducir la dependencia
de las redes sociales y mejorar el
bienestar emocional.

c)-Educar a los usuarios sobre los
efectos adversos del uso excesivode
las redes sociales, como los riesgos
para la salud mental y el impacto en
las relaciones interpersonales.

d)-Promover periodos de desconexion
digital, comodedicarfinesde semana
o tardes a estar sin dispositivos o
realizar “detox digital”, lo que ayuda
a reducir la dependencia de la
tecnologia.

e)-Buscar apoyo psicolégico: Si
la adiccion es grave, puede ser
necesario buscar la ayuda de
un profesional por parte de la
familia. Un psicologo especializado
puede trabajar con el estudiante
para modificar comportamientos
adictivos, identificar pensamientos
distorsionados relacionados con
las redes sociales y desarrollar
estrategias de afrontamiento.

f)- Ensefiar a los estudiantes a ser
mas conscientes de coémo usan
las redes sociales y a reconocer
cuando su comportamiento se esta
convirtiendo en problematico.

g) Registrar todo lo acontecido en el
correspondiente libro de actas.

h) Elaborar un informe con el
procedimiento realizado y enviarlo
al Ministerio de Educacion, siempre
en el ambito de absoluta reserva.

i) EI seguimiento de la situacion
expuesta sera realizado por la
institucion educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y los
organismos pertinentes, en el marco
de la corresponsabilidad de la que
participan.

1.9.2.2 Consumos problematicos o
Adiccion a rlataformas de
streaming, videos, musica,
series, peliculas, pornografia:

Los consumos problematicos o adiccién a las
plataformas de streaming, como las de videos,
musica, series, peliculas,ycontenidopornografico,
se ha convertido en una preocupacion creciente,
especialmente en el contexto escolar, donde
los estudiantes pueden verse afectados en su
rendimiento académico, desarrollo emocional
y habilidades sociales. Para abordar esta
problematica, la escuela puede desempefiar un
papel crucial en la prevencidén y manejo de estas
adicciones, realizando diversas acciones tanto
a nivel educativo como de intervencion directa.
A continuacion, algunas de las medidas que es
necesario tomar:

Acciones a realizar:
a) Educacion sobre el uso responsable
de la tecnologia. Charlas y talleres:

e Organizar actividades donde
se informe sobre los efectos
negativos del uso excesivo
de plataformas de streaming,
como el aislamiento social,
la pérdida de concentracion,
los trastornos del suefio, etc.
Se debe hacer énfasis en el
balance entre el uso de la
tecnologia y la necesidad de
tiempo para otras actividades
(estudios, ejercicio, descanso,
interaccion social, etc.).

Incluir lecciones institucionales
sobre el uso saludable de
internet, las redes sociales vy
los riesgos asociados con la
exposicion excesiva a ciertos
contenidos  (por  ejemplo,
pornografia).

b) Fomentar el pensamiento critico

sobre el contenido consumido.

e Proponer actividades que
inviten a los estudiantes a
reflexionar sobre el contenido
que consumen en estas
plataformas, su impacto en
su bienestar emocional, fisico
y social. Esto también puede
incluir el analisis de cémo las




c) Crear

plataformas de streaming pueden
influir en sus valores y percepciones
sobre la realidad.

Enfrentar directamente la exposicion
a contenidos no saludables o
inadecuados (como la pornografia),
discutiendo sus efectos y ayudando
a los estudiantes a identificar lo que
es apropiado para su desarrollo.
espacios de socializacion vy

actividades extracurriculares.

Organizar y promover actividades
extracurriculares (deportes, arte,
clubes de lectura, etc.) para que los
estudiantes tengan alternativas que
no dependan de las pantallas y la
tecnologia.

Buscar generar espacios donde los
estudiantes puedan compartir sus
problemas con profesionales, como
consejeros escolares o psicélogos,
que puedan ayudarlos a lidiar con
la dependencia de la tecnologia.
Trabajar mucho en conjunto con los
tutores para comprometerios en el
criterio de corresponsabilidad en la
busqueda de soluciones.

d) Implementar limites y horarios en el uso
de dispositivos en la escuela

Controlar y regular el uso de
dispositivos electronicos durante
el horario escolar para evitar
distracciones excesivas.

Fomentar que los estudiantes se
desconecten de las pantallas y
tengan tiempo para descansar la
vista y la mente, mediante pausas
activas o recreos donde se realicen
actividades fisicas o de interaccion
social.

e) Colaboracion con padres de familia

Realizar talleres o reuniones con
los padres para que aprendan
sobre como manejar el uso de la
tecnologia en casa, establecer
limites saludables y reconocer
sefales de adiccion. Los padres
deben ser aliados en la gestion del
tiempo frente a las pantallas.

Promover el establecimiento de
reglas claras sobre el uso de
dispositivos en casa, como horarios
limitados para ver series o escuchar
musica, y buscar alternativas que

favorezcan la convivencia familiar.

f) Monitoreo y seguimiento de casos
especificos

Identificar a los estudiantes que
puedan estar sufriendo de adiccion
a las plataformas de streaming o
contenidos especificos. Los maestros
pueden observar sefales como
distraccion constante, cansancio,
falta de interés en otras actividades
o dificultades académicas.

Para aquellos estudiantes que
muestran signos claros de adiccion,
coordinar con los tutores de los
estudiantes que puedan gestionar el
acceso de sus hijos a especialistas
en salud mental para que se realice
un diagndéstico adecuado y se sigan
planes de intervenciéon, que pueden
incluir asesoramiento psicolégico y/o
terapia individual o grupal.

g) Desarrollar proyectos de prevencién y
conciencia

Desarrollar campafias dentro de
la escuela que informen sobre los
riesgos asociados a la adiccién a
plataformasdestreaming,destacando
como estas afectan la salud mental,
las relaciones interpersonales y el
rendimiento académico.

Impulsar proyectos donde los mismos
estudiantes disefen iniciativas que
promuevan un uso responsable de
las plataformas, ya sea en forma de
videos, carteles o presentaciones.

h) Promover la autorregulacion y habitos
saludables junto a tutores

i) Registrar

Ensefar técnicas de autocontrol y
autorregulacion que limiten el tiempo
en pantalla.

Resaltar la importancia (0[]
desconectar de las pantallas al final
de la jornada escolar, especialmente
antes de dormir, paraevitar problemas
de suefo y mejorar la concentracion.
todo lo acontecido en el

correspondiente libro de actas.
j) Elaborar un informe con el procedimiento

realizado y enviarlo al
Educacion,

Ministerio de

siempre en el ambito de

absoluta reserva.

k) El seguimiento de la situacion expuesta
sera realizado por la institucion educativa,
asesorada por el Ministerio de Educacion




y los organismos pertinentes, en el
marco de la corresponsabilidad de
la que participan.

1.9.2.3. Consumos problematicos o
Adiccion a videojuegos:

Los consumos problematicos o la adiccidn a
los videojuegos es un problema creciente que
afecta a muchos estudiantes, y es importante
que las escuelas tomen un enfoque integral
para ayudar a los alumnos que atraviesan
esta situaciéon. El problema no solo afecta el
rendimiento académico, sino que también
puede influir en el bienestar emocional, social
y fisico del estudiante. A continuacion, se
presentan algunas estrategias que la escuela
puede implementar para ayudar a un alumno
con adiccién a los videojuegos

Acciones a realizar:

a) Los maestros y el personal escolar
deben estar atentos a los signos
de adiccion, como bajo rendimiento
académico, distraccion constante,
irritabilidad, aislamiento social o
cambios en el comportamiento
(por ejemplo, falta de interés en
actividades  extracurriculares o
desinterés por las interacciones
sociales). Comunicacién con los
padres: Es fundamental hablar
con los padres del estudiante para
obtener una visibn mas completa
sobre los habitos de juego en casa
y trabajar en conjunto para abordar
el problema.

b) EI estudiante puede necesitar
ayuda profesional para abordar la
adiccion. Si esto es asi, se debera
comprometer a los tutores o
referentes afectivos en la busqueda
de asistencia psicolégica para
el estudiante. Los psicologos
pueden trabajar con el alumno para
identificar las causas subyacentes
de su dependencia y ensenarle
estrategias de autocontrol y manejo
del tiempo.

c) Es fundamental que el alumno
encuentre  otras formas de

entretenimiento y relajacion que
no estén relacionadas con los
videojuegos. La escuela puede
fomentar la participacion en
actividades extracurriculares, como
deportes, arte, musica, o clubes de
interés, para que el estudiante tenga
un abanico de opciones atractivas
fuera del entorno digital. Otra opcién
es la confeccion de Proyectos
grupales y trabajo en equipo que
alienten al estudiante a participar
en actividades que fomenten la
interaccion social, el trabajo en
equipo y la cooperacion, alejandose
de la soledad que los videojuegos
pueden generar.

d) Educar sobre el uso responsable de

los videojuegos. Organizar talleres
o charlas sobre el impacto de los
videojuegos en la salud mental,
fisica y social. Estos talleres pueden
incluir la ensefianza de los riesgos de
la adiccién y como establecer limites
para disfrutar de los videojuegos
de manera responsable. Fomentar
un uso equilibrado: Ayudar al
estudiante a desarrollar una
perspectiva equilibrada sobre el uso
de los videojuegos. Por ejemplo, los
videojuegos pueden ser disfrutados
de manera moderada, pero es
importante que no interfieran con
las responsabilidades y la salud del
estudiante.

e) Es esencial que los padres

o referentes afectivos estén
involucrados en el proceso. Los
educadores  pueden  organizar
reuniones con ellos para discutir las
preocupacionesytrabajarjuntosenla
implementacion de estrategias para
reducir el tiempo de juego en casa.
Estrategias en el hogar: Aconsejar
a los padres o referentes afectivos
sobre como establecer reglas en
casa, como limitar el tiempo frente
a la pantalla, controlar el acceso a
dispositivos y promover actividades
familiares que no dependan de la
tecnologia.

El alumno con adiccion a los
videojuegos no debe sentirse
estigmatizado o castigado. En




g) Desarrollar en el

cambio, la escuela debe adoptar
una postura comprensiva y apoyar al
estudiante en el proceso de superar su
adiccién, involucrando a profesionales
que puedan ofrecer un enfoque
terapéutico.

ambito terapéutico
habilidades de autocontrol: Ensenar
al estudiante técnicas de autocontrol,
como la identificacion de disparadores
de la adiccién (cuando siente el impulso
de jugar) y estrategias para evitar o
manejar esos impulsos. Sugerir desde
la institucion al estudiante y a sus
tutores o referentes afectivos el uso de
aplicaciones que ayuden al alumno a
monitorear y limitar su tiempo de juego,
como apps que bloquean el acceso a
juegos después de cierto tiempo o que
recuerdan al estudiante hacer una pausa.

h) Es esencial que todos los miembros del

)

equipo educativo (maestros, psicologos,
orientadores y directores) trabajen
en conjunto para ofrecer un plan de
intervenciéon integral. La comunicacion
constante entre ellos ayudara amonitorear
el progreso del estudiante y ajustar las
estrategias segun sea necesario.
Monitorear el avance del estudiante
mediante reuniones periddicas con él
y sus padres, y ajustar las estrategias
segun sea necesario. Esto puede incluir
revisiones de rendimiento académico,
participacion en actividades escolares y
bienestar emocional.

Registrar todo lo acontecido en el
correspondiente libro de actas.

k) Elaborar un informe con el procedimiento

realizado y enviarlo al Ministerio de
Educacion, siempre en el ambito de
absoluta reserva.

El seguimiento de la situacion expuesta
serarealizado por la institucion educativa,
asesorada por el Ministerio de Educacion
y los organismos pertinentes, en el
marco de la corresponsabilidad de la que
participan.

1.9.2.4. Consumos problematicos o
Adiccién a apuestas online.

El crecimiento de las apuestas online ha
generado preocupaciones, especialmente entre
los adolescentes y jévenes, quienes pueden
ser mas vulnerables a desarrollar consumos
problematicos o adicciones debido a la facilidad
de acceso y la naturaleza atractiva de estos
juegos. Las escuelas tienen un papelfundamental
en la prevencion y manejo de estas adicciones,
ya que los estudiantes pasan gran parte de su
tiempo en el entorno escolar. A continuacion,
se presenta un protocolo de acciones escolares
frente alas adicciones a apuestas online, dividido
en diferentes fases.

Acciones a realizar:

a) La prevencion es la primera y mas
importante linea de defensa frenteg
a las adicciones a las apuestas
online.

e Integrar en el programa
educativo charlas y tallereg
sobre los riesgos asociadog
con las apuestas online, el
juego responsable y la adiccion
al juego.

Incluir temas sobre las
consecuencias  psicoldogicas,
sociales y econdmicas de
las apuestas, asi como log
aspectos legales relacionadog
con este tipo de actividades.
Fomentar el pensamiento
critico sobre las influencias de
los medios de comunicacion,
la publicidad y las plataformasg
online que promueven lag
apuestas.

b) Organizar talleres de sensibilizacion
con expertos en adicciones,
psicologos o representantes de
organizaciones especializadas.
Incluir casos reales o simulaciones
quemuestrenlos efectosdestructivos
de las apuestas online en la vida de
las personas. Discutir las emocione
y mecanismos psicolégicos que
pueden llevar a la adiccion a las
apuestas, como la busqueda de
“‘emocion” o la necesidad de gana
dinero rapidamente.




c) Proporcionar de parte de los

profesionales idoneos en la materia
formacion a los docentes y personal
escolar sobre cémo identificar
sefales tempranas de adiccion a las
apuestasenlos estudiantes. Ensenar
a los educadores como abordar
el tema de manera profesional y
como derivar a los estudiantes a los
servicios adecuados de apoyo.

d) Es crucial detectar signos de adiccion

de manera temprana para intervenir
antes de que el problema se agrave.
Los docentes deben estar atentos
a sefales de comportamiento que
puedan indicar problemas con las
apuestas online, tales como cambios
en el rendimiento académico,
aislamiento social, cambios de
humor, ansiedad, nerviosismo
0 concentracion excesiva en
dispositivos electronicos. Revisar
patrones de comportamiento, como
el aumento en el uso de dispositivos
electronicos durante el tiempo libre
o el desinterés por otras actividades
recreativas.

e) Crear un ambiente de confianza en

el que los estudiantes se sientan
comodos para hablar sobre sus
problemas sin temor a ser juzgados
o sancionados. Utilizar técnicas de
comunicacion efectiva para hablar
sobre el tema sin estigmatizar al
estudiante. Asegurarse de que
comprendan que la adiccion es
tratable y que la escuela esta ahi
para ayudarlos.

Sefiales de aleta en el
comportamiento académico y social.
Prestar atencion a la disminucion
de la motivacion para asistir a
clases, el desinterés en actividades
extracurriculares, asi como cambios
en las relaciones con amigos y
familiares.

g)Una vez que se ha identificado

el problema, la intervencion debe
ser oportuna y efectiva para evitar
consecuencias graves derivando
al estudiante a un profesional
especializado en la tematica,
debiendo presentar a la institucion
educativa certificados de asistencia

GUIARSE

h)

i)

)

semanal por un lapso no menor a 6
meses para asi poder corroborar su
adhesion al tratamiento.
Proporcionar espacios de apoyo
emocional dentro de la escuela,
donde los estudiantes puedan
hablar de manera confidencial sobre
su situacién y sirvan para ayudarlos
a manejar el estrés, la ansiedad o
las emociones que puedan estar
impulsando el comportamiento
adictivo.

Involucrar a los padres en el proceso,
proporcionandoles informacion y
recursos sobre como reconocer los
signos de la adiccion y como apoyar
al estudiante en el hogar.

El tratamiento es un proceso
continuo y debe ser monitoreado
por la institucion educativa en
relacion al estudiante y sus tutores
para garantizar que el mismo
reciba el apoyo necesario a largo
plazo que favorezca el proceso de
ensefianza aprendizaje a través de
la presentacion de los certificados
de atencidbn psicolégica que
correspondan.

k) Continuar educando al estudiante

y a su entorno sobre los riesgos
asociados con las apuestas
online y la importancia de evitar
caer nuevamente en patrones de
conducta adictivos.

Revisar periodicamente si se estan
lograndolosresultadosesperadosen
términosdeprevencionytratamiento.
Recoger retroalimentacion tanto
de estudiantes como de padres,
personal docente y psicologos para
mejorar el proceso.

m)Mantenerse al tanto de las

nuevas tendencias en adicciones
relacionadas con apuestas online
y ajustar el protocolo conforme a
nuevas investigaciones y buenas
practicas.

n) Registrar todo lo acontecido en el

o) Elaborar un

correspondiente libro de actas.
informe con el
procedimiento realizado y enviarlo
al Ministerio de Educacion, siempre
en el ambito de absoluta reserva.

p) EI seguimiento de la situacion

expuesta sera realizado por la




institucion educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y los
organismos pertinentes, en el marco
de la corresponsabilidad de la que
participan.

q) Para solicitar ayuda puede llamar al
0-800-666-6176

r) Para denunciar sitios de apuestas
ilegales puede hacerlo al 0-810-122-
7568

1.9.2.5. Consumos problematicos o
Adiccién a compras online:

Los consumos problematicos o la adiccion a
las compras online en los estudiantes de edad
escolar pueden tener efectos perjudiciales en su
bienestar académico, emocional y financiero. La
escuela tiene un papel clave en la prevencion,
identificacion  temprana, intervencién y
seguimiento de este problema. A través de
la educacién sobre consumo responsable, el
apoyo profesional adecuado, la colaboracién con
los padres y la creacién de un entorno escolar
positivo, se puede ayudar a los estudiantes a
superar esta adiccion y fomentar habitos mas
saludables.

La prevencion debe ser la primera linea de
defensa contra la adiccion a las compras online,
y esto se logra a través de la sensibilizacion y la
educacion.

Acciones a realizar:

a) Integrar en el programa educativo
lecciones sobre los peligros de las
compras compulsivas y el consumo
impulsivo, analizando los efectos
negativos de la sobreexposicion al
marketing y la publicidad dirigida a
los adolescentes. Ensefiar sobre
la gestion responsable del dinero,
el ahorro y los habitos financieros
saludables, para promover el
consumo consciente entre los
estudiantes.

b) Realizar talleres con expertos en
psicologia y finanzas personales
donde se informe sobre los riesgos
de la adiccion a las compras online,
cémolas plataformas de e-commerce
utilizan tacticas psicologicas para
fomentar el consumo compulsivo y
como reconocer las sefales de una
compra impulsiva. Hablar sobre las

emociones que desencadenan las
compras impulsivas (por ejemplo,
el deseo de aceptacion social, la
busqueda de gratificacién inmediata,
la baja autoestima) y cémo
manejarlas de manera saludable.

c) Dictar o favorecer el dictado de

charlas por parte de personal idéneo
sobre el impacto de la publicidad
y redes sociales. Discutir como las
redes sociales y las influencias de
figuras publicas pueden aumentar la
presion por tener ciertos productos,
y como esto puede contribuir a
un comportamiento de compra
impulsiva. Analizar los efectos de
la publicidad en linea, como las
plataformas crean “necesidades”
artificiales y cémo esto puede
llevar a los adolescentes a tomar
decisiones de compra sin pensar en
las consecuencias.

d) Detectar signos de adiccion a las

compras online de manera temprana
es crucial para intervenir antes de
que el problema empeore. Para ellos
es muy importante la observacion
de sefnales por parte de los equipos
educativos en el comportamiento
del estudiante. Deben estar atentos
a cambios en el comportamiento,
como distraccion constante, baja
concentracion, ansiedad por recibir
o revisar pedidos, 0 una excesiva
preocupacion por productos y
precios en internet. En algunos
casos, puede haber un aumento
en las ausencias escolares si las
compras o la actividad en linea
interfieren con el compromiso
académico.

e) Si se sospecha de una adiccién alas

compras online, los docentes deben
crear un espacio de confianza para
hablar con el estudiante sobre sus
habitos de compra. Es importante
que la conversacion sea empatica
y sin juicio, para no estigmatizar
al estudiante. El objetivo es
que el alumno reconozca su
comportamiento y sea consciente de
las consecuencias que puede tener
en su vida académica y personal.

f) Los cambios en el rendimiento




académico, como el descenso en
las calificaciones o la disminucion
del interés por el estudio, pueden
ser sefiales de que el estudiante
esta distraido por sus habitos de
compra online. Observar también
las interacciones sociales y el
bienestar emocional del alumno, ya
que el aislamiento social puede ser
otro signo de un comportamiento
compulsivo.

g) Si se identifica que un estudiante

tiene problemas con la adiccion
a las compras online, se debe
intervenir de inmediato para evitar
consecuencias negativas. Derivar
al estudiante, a través del equipo
de orientacion en consonancia con
los tutores o referentes afectivos, a
un psicélogo para que pueda recibir
atencion  profesional, debiendo
presentar certificados de asistencia
a la misma por un plazo no menor a
6 meses para corroborar adherencia
al tratamiento.

h) Orientacién financiera y educacion

sobre consumo consciente.
Ofrecer charlas educativas sobre
el manejo responsable del dinero
y la importancia de ahorrar. Los
estudiantes pueden aprender a
establecer un presupuesto personal
y a diferenciar entre necesidades y
deseos.Encolaboraciénconexpertos
financieros, organizar talleres que
ensefen a los estudiantes sobre la
planificacion financiera a largo plazo
y las consecuencias de la deuda o el
gasto impulsivo.

Ofrecer actividades extracurriculares
a los estudiantes como deportes,
musica, arte o voluntariado,
que proporcionen un sentido de
satisfaccion y pertenencia sin la
necesidad de recurrir a las compras
para sentirse bien.

La participacion activa de los
padres es esencial para controlar
la adiccion a las compras online en
los estudiantes, ya que las acciones
y habitos en casa pueden influir
mucho en su comportamiento.
La escuela debe mantener una
comunicacion fluida con los padres o

referentes afectivos, informandoles
sobre el comportamiento de su
hijo en relacién con las compras
online y el riesgo de adiccion.
Ofrecer a los padres talleres o
sesiones informativas sobre el
control parental en dispositivos
digitales y como pueden establecer
limites saludables en el hogar.
Los padres o referentes afectivos
deben ser incluidos en el proceso
de intervencion, ya sea a través de
reuniones regulares o a través del
seguimiento del comportamiento
de su hijo en casa. Es importante
que los padres o los referentes
afectivos trabajen en conjunto con
los profesionales para monitorear
el progreso y el comportamiento del
estudiante.

k) Reforzamiento positivo. Premiar

los logros y avances del
estudiante en la superacion de la
adiccion con actividades que no
involucren compras, como salidas,
reconocimientos en la escuela o
participacion en proyectos.

Si el estudiante no muestra mejoria,
es posible que sea necesario
ajustar el enfoque de intervencion,
ya sea intensificando el apoyo
psicologico, involucrando mas a los
padres o buscando una terapia mas
especializada.

m)Registrar todo lo acontecido en el

correspondiente libro de actas.

n) Elaborar un informe con el

procedimiento realizado y enviarlo al
Ministerio de Educacion, siempre en
el ambito de absoluta reserva.

o) EI seguimiento de la situacion

expuesta sera realizado por la
institucion educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y los
organismos pertinentes, en el marco
de la corresponsabilidad de la que
participan.




1.9.2.6. Consumos problematicos
o Adicciones financieras o
trading:
Los consumos problematicos o adiccion al trading
o a las finanzas es un fendmeno que ha ganado
atencion en los ultimos afnos, especialmente con
la creciente popularidad de las plataformas de
inversion online y las criptomonedas. Aunque
el trading puede ser una forma legitima de
inversion, cuando se convierte en una actividad
compulsiva, puede tener efectos negativos
tanto en la salud mental como en las finanzas
personales. En el contexto escolar, el interés
por el trading y las finanzas puede comenzar en
edades tempranas, impulsado por el acceso a
internet, el modelado de conductas a través de
las redes sociales y el marketing digital dirigido
a adolescentes y jovenes.
La adiccidon al trading se caracteriza por una
necesidad incontrolable de participar en
operaciones financieras con la esperanza
de obtener beneficios rapidos, lo cual
puede desencadenar graves consecuencias
emocionales, sociales y economicas.

Acciones a realizar:

a) Incluir educacién financiera en
lecciones sobre los principios
basicos de la economia, el ahorro,
la inversion y la gestion responsable
del dinero en la institucion en caso
de ser posible. Esto ayudara a los
estudiantes a desarrollar habilidades
financieras desde una edad
temprana. Ensenar a los estudiantes
sobre los riesgos inherentes al
trading y las inversiones, destacando
la diferencia entre inversiones a
largo plazo y actividades de trading
especulativo, que a menudo buscan
ganancias rapidas.

b) Organizar talleres donde expertos
en finanzas y psicologos hablen
sobre los riesgos de involucrarse
en el trading sin preparacion, los
efectos negativos de la codicia y
la toma de decisiones impulsivas.
Discutir el impacto psicolégico de
las apuestas financieras, el miedo
a perder (FOMO, por sus siglas
en inglés), y las estrategias para
manejar las emociones mientras se
toman decisiones economicas.

c) Sensibilizacion sobre las

consecuencias emocionales. Hablar
sobre las emociones asociadas con
las inversiones especulativas, como
la ansiedad, la euforia o el estrés, y
coémo pueden afectar la salud mental
de las personas. Discutir como la
adiccion al trading puede generar
una desconexion social, afectando
la vida familiar, escolar o laboral, y
el bienestar emocional del individuo.

d) Losdocentesydirectivosdebenestar

atentos a sefiales de distraccion o
cambios en el comportamiento de
los estudiantes que puedan indicar
un interés excesivo en las finanzas
o el trading, como el constante
chequeo de plataformas de
trading o criptomonedas en clase.
Un descenso en el rendimiento
académico, el aislamiento social o el
aumento de la ansiedad pueden ser
indicios de que un estudiante esta
involucrado de manera inapropiada
en el trading. La ansiedad constante
por las fluctuaciones del mercado,
la obsesion por las ganancias y
pérdidas, y la dependencia de
la adrenalina asociada al trading
son sefales comunes de que un
estudiante puede estardesarrollando
una adiccion. La necesidad de
participar en operaciones financieras
incluso cuando no se tiene el
conocimiento adecuado, o el deseo
de “recuperar” dinero perdido, son
comportamientos tipicos de una
adiccion.

e) Observacion de comportamientos

impulsivos. Si un estudiante se
muestra cada vez mas involucrado
en actividades financieras, sin
una comprension adecuada de
los riesgos, o si esta tomando
decisiones financieras sin la
supervision adecuada, puede ser
una senal de que la actividad esta
fuera de control.

Una vez que se identifica el
problema, la intervencion debe
ser pronta y adecuada para evitar
consecuencias graves. Se debe
realizar conjuntamente con los
equipos de orientacion en caso de




tenerla escuela o en conjunto conlos
tutores la derivacién a profesionales
de salud mental. El primer paso es
derivar al estudiante a un psicologo
escolar o profesional especializado
en adicciones para abordar los
factores psicoldgicos y emocionales
que impulsan la compulsion hacia el
trading.

g) Proporcionar alternativas

recreativas y constructivas, como
deportes, musica, arte o actividades
de voluntariado, que puedan ayudar
al estudiante a redirigir su atencion y
energiahaciaactividades saludables
y socialmente enriquecedoras.

h) La participacion de la familia

es esencial, ya que los padres
son los primeros en detectar
cambios en el comportamiento
del estudiante y pueden influir en
el proceso de intervencion. Los
docentes y psicologos escolares
deben mantener una comunicacion
constante conlos padres oreferentes
afectivos para informarles sobre
el comportamiento del estudiante
y cualquier signo de adiccion.
Sugerirles que supervisen el acceso
del estudiante a plataformas de
trading, estableciendo limites en el
usodedispositivos electronicos fuera
del horario escolar. Proporcionar a
los padres o referentes afectivos
recursos educativos sobre como
gestionar las finanzas de manera
responsable, cdémo hablar con
sus hijos sobre los riesgos del
trading y como intervenir si notan
comportamientos de  adiccion.
Instruir a los padres sobre la
importancia de estar involucrados
en el proceso de rehabilitacion,
acompanando al estudiante en
su camino hacia una relacion mas
saludable con las finanzas.

El seguimiento es esencial para
asegurarse de que el estudiante no
recaiga en la adiccién y continue
desarrollandose de manera
equilibrada. Realizar reuniones
regulares entre los educadores,
los psicologos y los padres para
evaluar el progreso del estudiante

y ajustar el plan de intervencidn
segun sea necesario. Monitorear
de cerca el rendimiento académico,
la participacion en actividades
extracurriculares y el bienestar
emocional del estudiante.
Establecer metas de
comportamiento y refuerzos
positivos para aquellos estudiantes
gue muestren avances en el control
de sus impulsos relacionados con el
trading. Ensefnar a los estudiantes
a establecer limites personales
sobre el uso de plataformas de
trading, utilizando herramientas de
autocontrol como aplicaciones para
gestionar el tiempo o el acceso a
sitios web.

k) Registrar todo lo acontecido en el

correspondiente libro de actas.

[) Elaborar un informe con el

procedimiento realizado y enviarlo
al Ministerio de Educacion, siempre
en el ambito de absoluta reserva.

m)El seguimiento de la situacion

expuesta sera realizado por la
institucion educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y
los organismos pertinentes, en el
marco de la corresponsabilidad de
la que participan.




1.10 Presencia de armas en el
ambito escolar:

Cuando se habla de “arma”, se hace referencia
a todo instrumento apto para agredir o poner en
riesgo la integridad de las personas. El Codigo
Penal las diferencia en armas de fuego (tales
como pistola, revolver, rifle, escopeta, fusil,
explosivos), armas blancas (como cuchillo,
navaja, cortaplumas) y armas impropias
(cualquier objeto que desnaturalizado de su
funcion original sea utilizado con intencion de
amenazar, intimidar, agredir). La intervencion de
la escuela debe estar orientada a trabajar desde
una perspectiva del cuidado de nifias, nifios y
adolescentes. Quien porta un arma esta en una
situacion de vulnerabilidad e implica un riesgo
para si mismo y el resto de las personas, por lo
tanto, se requiere la intervencién de personas
adultas en el abordaje.

Acciones a realizar:
a)-Si la persona portadora:
Es identificada:

* Preservar a las nifias, nifios y
adolescentes y arbitrar, con las
personas adultas, espacios de
seguridad.

* Informar lo ocurrido al Centro

de Atencion de Emergencias
911 o dirigirse a la comisaria
mas cercana a los fines de que
intervenga y retire el arma de
la institucion.
Transmitir calma y si la
circunstancia lo  permite,
solicitar a la persona que
entregue el arma, manteniendo
distancia preventiva.

« Si el arma ha sido entregada
y la situacién lo permite,
convocar a la persona a un
espacio que la resguarde
del contacto con las demas
integrantes de la comunidad
educativa. La misma debe
estar acompanada por dos
o mas adultos que puedan
brindar confianza y transmitir
una actitud de cuidado y nunca
un enjuiciamiento.

 Tratar de identificar la persona
que le facilité el arma yl/o

donde la obtuvo.

+ Salvo que la familia sea la
facilitadora, contactar a la
misma para que se hagan
presentes en la institucion
educativa de forma inmediata.

No es identificada:

* La persona que encuentra un
arma, sin manipularla, debe
convocar al equipo directivo,
quien informara lo ocurrido
al Centro de Atencién de
Emergencias 911 o puede
dirigirse a la comisaria mas
cercana a los fines de que
intervenga y retire el arma de la
institucion.

b)-En ambos casos, resguardar el lugar
donde se encuentra el arma.

c)-Transmitir calma y seguridad a
los miembros de la comunidad
educativa.

d)-Conforme la gravedad que
represente, realizar ante la justicia
el “comunica situacidén”, ya sea en
la pagina web https://midenuncia.
justiciasanluis.gov.ar,enla Comisaria
de Atencion a la Nifiez, Adolescencia
y Familia (CANAF), en |la comisaria
mas cercana o en la Unidad de
Abordaje Fiscal que se encuentra
en el Poder Judicial. Luego, tener
en cuenta las medidas de proteccion
adoptadas por el juez interviniente
para velar por el cumplimiento de las
mismas.

e)-Registrar todo lo acontecido en el
correspondiente libro de actas.

f)-Elaborar un informe con el
procedimiento realizado y enviarlo al
Ministerio de Educacion, siempre en
el ambito de absoluta reserva.

g)-El seguimiento de la situacién
expuesta sera realizado por la
institucion educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacién y los
organismos pertinentes, en el marco
de la corresponsabilidad de la que
participan.

h)-Puede  solicitar  asesoramiento
técnico profesional a la linea 102,
asi como también al Centro de
Asistencia a la Victima del Delito.

i)- En caso de sernecesariala asistencia




psicologica o social de emergencia
0 urgencia, el Ministerio de Salud a
través de Atencion Primaria de la
Salud y/o servicios de salud mental
debera poner a disposicion sus
recursos humanos y el sistema de
turnos protegidos en cualquiera de
la totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia, segun sea el
area de cobertura donde sucede
el emergente, a demanda del
Ministerio de Educacién, dandole
caracter de prioridad, dentro de
sus posibilidades, en la atencién
por guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencibn mas rapida posible y
la solucion mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atenciéon en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda.
Y, ademas, se debera comprometer
a los tutores de los estudiantes en
la busqueda de atencién psicosocial
para sus hijos sea en el ambito
publico como privado a fin de lograr
la contencion necesaria.

1.11. Presuncion o evidencia de
situaciones de trata de personas:

La trata de personas implica el ofrecimiento, la
captacion, el traslado, la recepcién o acogida de
personas con fines de explotacion, ya sea dentro
del territorio nacional, desde o hacia otros paises.
Es un delito sin importar si hay consentimiento
0 no de la victima. Constituye una de las mas
graves violaciones a los derechos humanos, ya
que su finalidad es la obtencion de una ganancia
a costa de considerar a las personas como
mercancias, afectando su dignidad, integridad y
libertad.

Acciones a realizar:

a)-Al identificar el contexto, a la persona
involucrada y la posible responsable
de las conductas agresivas, se debe
calmary conteneralamismaenforma
inmediata, para evitar la continuidad
de la situacién e informarle que se
requiere contactar a organismos
que generen las condiciones de su
proteccion y cuidado.

b)-Resguardar la identidad e intimidad
de la nifa, niflo o adolescente
implicada/o y de la informacion a la
que tuvo acceso.

c)-Llamar a la linea 145 del Programa
Nacional de Rescate del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de
la Nacion. Dicho organismo articulara
con las instituciones de proteccién
a nivel local. Se puede llenar el
formulario en la pagina web https://
www.argentina.gob.ar/justicia/
comunicate-con-la-linea-145.

d)-La informacion y la privacidad que
se disponga en el establecimiento
sobre situaciones de este tenor,
deberan quedar a disposicion de la
justicia.

e)-Salvo que la familia esté implicada,
contactar a la misma para que se
hagan presentes en la institucion
educativa de forma inmediata.

f)-Registrar todo lo acontecido en el
correspondiente libro de actas.

g)-Elaborar un informe con el
procedimiento realizado y enviarlo al
Ministerio de Educacién.

h)-El seguimiento de la situacion




expuesta sera realizado por la
institucion  educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y los
organismos pertinentes, en el marco
de la corresponsabilidad de la que
participan.

i)- En caso de sernecesaria la asistencia

psicologica o social de emergencia
o urgencia, el Ministerio de Salud
a través de Atencién Primaria de la
Salud y/o servicios de salud mental
debera poner a disposicion sus
recursos humanos y el sistema de
turnos protegidos en cualquiera de
la totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia, segun sea el
area de cobertura donde sucede
el emergente, a demanda del
Ministerio de Educacion, dandole
caracter de prioridad, dentro de
sus posibilidades, en la atencién
por guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencidn mas rapida posible y
la solucion mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis
en salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencion en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda. Y,
ademas, comprometer a los tutores
de los estudiantes en la busqueda
de atencion psicosocial para sus
hijos sea en el ambito publico como
privado a fin de lograr la contencion
necesaria.

1.12.

Presuncion o evidencia de
trabajo infantil:

El trabajo infantil es toda actividad econdmica
y/o estrategia de supervivencia, remunerada o
no, realizada por nifias, nifios o adolescentes,
por debajo de la edad minima de admision
al empleo o trabajo (16 afnos). Para que una
actividad especifica sea calificada como trabajo
infantil dependera no solo de la edad de la nifia,
nifo o adolescente sino del tipo de trabajo en
cuestion, la cantidad de horas que le dedica y
las condiciones en que lo realiza.

Acciones a realizar:

a)- Crear un entorno seguro donde los
estudiantes puedan comunicar si
estan involucrados en situaciones
de trabajo infantil sin temor a
represalias. Al identificar el contexto,
a la persona involucraday la posible
persona responsable del trabajo
infantil, se debe denunciar tal
situacion al 911 o a la Comisaria de
Atencion a la Nifez, Adolescencia
y Familia (CANAF) y/o contactar a
los organismos gubernamentales y
organizaciones no gubernamentales
para su intervencion a fin de que
generen condiciones de proteccion
y cuidado del menor.

b)-Contactar a la familia para dialogar
y concientizar sobre la implicancia
del trabajo infantil, buscando revertir
la situacion.

c)-Realizar ante la justicia el “comunica
situacion”, ya sea en la pagina web
https://midenuncia.justiciasanluis.
gov.ar, en la Comisaria de Atencion
a la Nifez, Adolescencia y Familia
(CANAF), en la comisaria mas
cercana o en la Unidad de Abordaje
Fiscal que se encuentra en el Poder
Judicial. Luego, tener en cuenta las
medidas de proteccion adoptadas
por el juez interviniente para velar
por el cumplimiento de las mismas.

d)-Registrar todo lo acontecido en el
correspondiente libro de actas.

e)-Elaborar un informe con el
procedimiento realizado y enviarlo
al Ministerio de Educacién, siempre
en el ambito de absoluta reserva.




f)-El seguimiento de la situacion
expuesta sera realizado por la
institucion educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y
los organismos pertinentes, en el
marco de la corresponsabilidad de
la que participan.
g)- Se puede solicitar asesoramiento
técnico profesional a la linea 102.
h)- Proveer derivaciones a servicios
sociales, psicologicos y legales
que puedan asistir a los nifios y sus
familias para abordar la situacion.

i)- En caso de que la causa del trabajo
infantil sea la necesidad econdmica,
la escuela debera acercar a
las familias involucradas a los
mecanismos para que accedan a
apoyo social, becas o programas de
asistencia.

111.13. Situaciones en las que se
desconoce el paradero de ninas,
ninos o adolescentes:

Como norma debe entenderse que Ila
responsabilidad parental se define como el
conjunto de deberes y derechos de los padres
de ejercer sobre la persona y bienes de sus
hijos. De acuerdo a lo expuesto, las nifas, nifios
y adolescentes que no cumplan los 18 afios
se encuentran bajo el cuidado de sus padres,
quienes tienen la obligacién de velar por su
integridad psicofisica. Ante una situacién en
la que se desconoce el paradero, el Estado
debe, mediante la disposicion judicial y ejercicio
del poder policial, activar los mecanismos
establecidos por protocolos internos para ubicar,
resguardar, contener; y en caso de resultar
habidos, destinar elementos para que la justicia
dicte medidas cautelares a los efectos que el
caso requiera. Es una situacion que, en tiempo
real, puede llegar a ser una simple secuencia
de desinformacion de la ubicacion de una nifa,
nifo o adolescente o un hecho delictivo cuyo
dano individual, social y familiar sea irreparable

Acciones a realizar:

a)-Establecer una  comunicacion
inmediata con los padres, tutores
o referentes afectivos si algun
docente, preceptor o miembro del
equipo directivo o personal no

docente advierte la ausencia de una
nifa, nifo o adolescente, para tener
un conocimiento previo del marco
situacional del hecho.

b)-Llamar al Centro de Atencion de

Emergencias 911 para informar lo
sucedido brindando todos aquellos
datos disponibles y/o a la linea 145
ante una situacion de secuestro o
desaparicion.

c)-Al intervenir la Comisaria de

Atencion a la Nifez, Adolescencia
y Familia (CANAF) se debe prestar
colaboracion inmediata, colocando a
disposicion del personal policial todos
los antecedentes que colaboren con
la localizacién del estudiante.

d)-Realizar ante la justicia el “comunica

situacion”, ya sea en la pagina web
https://midenuncia.justiciasanluis.
gov.ar, en la Comisaria de Atencién
a la Nifez, Adolescencia y Familia
(CANAF), en la comisaria mas
cercana o en la Unidad de Abordaje
Fiscal que se encuentra en el Poder
Judicial. Luego, tener en cuenta las
medidas de proteccion adoptadas
por el juez interviniente para velar
por el cumplimiento de las mismas.

e)-Registrar todo lo acontecido en el

correspondiente libro de actas.

f)-Elaborar un informe con el

procedimiento realizado y enviarlo al
Ministerio de Educacién, siempre en
el ambito de absoluta reserva.

g)-El seguimiento de la situacion

expuesta sera realizado por la
institucion  educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y los
organismos pertinentes, en el marco
de la corresponsabilidad de la que
participan.

h)- En caso de ser necesaria la

asistencia psicologica o social de
emergencia o urgencia, el Ministerio
de Salud a través de Atencién
Primaria de la Salud y/o servicios
de salud mental debera poner a
disposicion sus recursos humanos
y el sistema de turnos protegidos
en cualquiera de la totalidad de
Hospitales, hospitales de dia, salitas
o dispensarios de toda la provincia
segun sea el area de coberturadonde




sucede el emergente y a demanda
del Ministerio de Educacion dandole
caracter de prioridad dentro de sus
posibilidades en la atencion por
guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencion mas rapida posible y
la solucibn mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencion en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer lademanda.,
ademas, comprometer a los tutores
de los estudiantes en la busqueda
de atencidon psicosocial para sus

Las consecuencias del

vulnerabilidad de las jovenes.

embarazo en la
adolescencia pueden ser significativas:

Para la madre: Las adolescentes que
quedan embarazadas enfrentan riesgos
mayores de complicaciones durante el
embarazo y el parto, como preeclampsia
o parto prematuro. También pueden
enfrentar desafios econdmicos,
emocionales y sociales.

Para el bebé: Los bebés nacidos de
madres adolescentes tienen un mayor
riesgo de nacimientos prematuros, bajo
peso al nacer y problemas de salud a
largo plazo.

Para la sociedad: ElI embarazo

adolescente puede contribuir a ciclos
de pobreza, ya que muchas jovenes
no terminan sus estudios y enfrentan
dificultades econdmicas para cuidar a su
hijo.

El embarazo adolescente es un tema complejo

que requiere la colaboracion de gobiernos,
comunidades, instituciones educativas y
familias para reducir su incidencia y promover el
bienestar de las jovenes y sus hijos.

hijos sea en el ambito publico como
privado a fin de lograr la contencién
necesaria.

1.14 Embarazo adolescente:

El embarazo adolescente es un fendmeno
que ocurre cuando una persona menor de 20
afios queda embarazada. Es un tema de gran
importancia en términos de salud publica,
bienestar social y educacion, ya que tiene
repercusiones tanto para la joven madre como
para el bebé.

Lasprincipales causasdelembarazoadolescente

incluyen:
Falta de educacion sexual: Muchas
adolescentes carecen de informacion

adecuada sobre salud reproductiva.
Presién social y cultural: En algunos
contextos, puede haber una presion
cultural o familiar para que las
adolescentes se conviertan en madres.
Pobreza y falta de acceso a servicios
de salud: En areas empobrecidas, las
adolescentes pueden tener menos
acceso a educacion, servicios de salud y
educacion sexual.

Violencia sexual: En algunos casos,
el embarazo adolescente es resultado
de abuso sexual, lo que aumenta la
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Acciones a realizar:

Se debe garantizar la trayectoria
escolar de la alumna con las
siguientes lineas de accion:

a) Organizar y Planificar un régimen
especial de Inasistencias
Justificadas no computables a los
fines de la reincorporaciéon para
alumnas embarazadas y alumnos
en condiciones de paternidad que
cursen estudios en instituciones
del ambito estatal o privado
dependientes del Ministerio de
Educacién de la provincia de San
Luis.

b) El régimen especial es aplicable a
solicituddelasalumnasylosalumnos
en condiciones de acogerse al
mismo, quiénes deberan presentar
certificado médico que acredite
el estado, periodo de gestacion y
fecha probable de parto.

c) Al momento en que les sea
comunicado el tiempo de gestacion
y fecha probable de nacimiento, las




instituciones educativas deberan
informar a los docentes para trabajar
la parcializacién de los contenidos
teniendo como marco de referencia
F] Resolucion N°34-ME-2012.
Resolucion N°300-ME-2021.

d)Las alumnas embarazadas

gozaran de un plazo maximo de
inasistencias justificadas, continuas
o fraccionadas, no computables
a los fines de la reincorporacion,
de CUARENTA y CINCO (45) dias
y podran ser utilizadas antes o
después del parto.

Los estudiantes varones que
acrediten su paternidad contaran con
DIEZ (10) inasistencias justificadas
continuas no computables a
idénticos fines, a partir del dia del
nacimiento.

La institucion educativa debera
poner a disposicidon un espacio
de lactancia adecuado, el mismo
debera:
- Ser un lugar limpio, comodo
y bien iluminado.
Tener una silla comoda y
mesa o superficie plana.
Contar con enchufes.
Estar ubicado en un lugar
privado y exclusivo, sin
problemas de polucion,
ruido, humedad u otras
condiciones de inseguridad
para la salud.
Tener ventilacién natural o
mecanica.

g) El tiempo de lactancia sera de

aproximadamente una hora, cada
cuatro horas durante el primer
semestre de vida del bebé. En
caso de que la estudiante que ha
sido mama se deba trasladar a su
domicilio para dar de mamar, se
contemplara media hora mas previo
a la hora de lactancia y media hora
posterior a la misma.

h) La institucion educativa debera

poner a disposicion todos los
medios de los que contare a fin de
favorecer una asistencia psicosocial
de los estudiantes y la contencion
que requieran. En caso de no poder
llevarlaadelantedesdeloinstitucional

solamente, se deberan arbitrar los
medios del trabajo colaborativo en
red con las instituciones de salud
que corresponda a fin de gestionar
los turnos que se necesiten.

La institucion educativa debera
comunicar lo sucedido y lo obrado al
Ministerio de Educacion a través de
un informe completo que adjuntara
toda la documentacion que pruebe
lo denunciado y aquellas acciones
realizadas desde la escuela para
dar solucion al hecho. Tal informe
se debe subir al sistema de
expedientes TRAMIX con todas las
actas realizadas, comunica situacion
con numero de tramite o PEX en
caso de corresponder, denuncias
policiales en caso de existir, y darle
pase al nivel que corresponda
para su tratamiento. En caso de no
contar con sistema de expedientes
debera realizar la misma accion,
pero enviarla via mail al nivel
correspondiente para que desde
alli se confeccione el expediente
correspondiente.

El seguimiento de la situacion
expuesta sera realizado por |la
institucion  educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacién y los
organismos pertinentes, en el marco
de la corresponsabilidad de la que
participan.

h)- En caso de ser necesaria la

asistencia psicologica o social de
emergencia o urgencia, el Ministerio
de Salud a través de Atencién
Primaria de la Salud y/o servicios
de salud mental debera poner a
disposicion sus recursos humanos
y el sistema de turnos protegidos
en cualquiera de la totalidad de
Hospitales, hospitales de dia, salitas
o dispensarios de toda la provincia
segun sea el area de cobertura
donde sucede el emergente y a
demanda del Ministerio de Educacion
dandole caracter de prioridad dentro
de sus posibilidades en la atencién
por guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la




institucion educativa que posibiliten
la atencibn mas rapida posible y
la soluciébn mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis
en salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencién en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencién
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda. Y,
ademas, comprometer a los tutores
de los estudiantes en la busqueda
de atencion psicosocial para sus
hijos sea en el ambito publico como
privado a fin de lograr la contencién
necesaria.

1.15. Inasistencias, intermitencia o

abandono escolar:

El ausentismo, la intermitencia y el abandono
escolar son términos relacionados con la falta de
asistencia o el abandono del sistema educativo,
pero cada uno tiene caracteristicas y matices
distintos. A continuacion, explicamos cada uno
de estos conceptos y sus diferencias:

El ausentismo escolar se refiere a la falta de
asistencia regular a la escuela. Este puede ser
esporadico o repetido, y puede ser causado por
diversos factores, como problemas de salud,
falta de motivacion, o dificultades familiares. No
necesariamente implica el abandono definitivo
de la escuela, pero si es un indicio de que
el estudiante no esta recibiendo el trayecto
educativo que deberia.

Causas comunes del ausentismo:
+ Enfermedades
mentales.
* Problemas familiares, como la
pobreza o el maltrato.
» Falta de transporte o acceso a
la escuela.
* Desmotivacion o aburrimiento.
» Conflictos con otros estudiantes
(como bullying).
Consecuencias:
* Retraso en el aprendizaje.
» Dificultades para mantenerse
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fisicas o

al dia con los contenidos.
 Pérdida de conexion con el
grupo escolar y la institucion.

La intermitencia escolar es un término que se
refiere a un patron irregular de asistencia a la
escuela, donde el estudiante asiste a clases de
forma no constante. Esto puede implicar periodos
en los que el estudiante se ausenta de manera
recurrente, alternando entre asistir y faltar a
clases, lo que afecta su desempeno académico
y su integracion social en la escuela.

Causas comunes de la intermitencia:

* Inestabilidad en el hogar,
como mudanzas frecuentes o
problemas familiares.

» Conflictosconelentornoescolar
(profesores, compafieros).

» Dificultades emocionales o
psicoldgicas.

« Falta de recursos, como
material escolar o uniforme.

* Necesidad de trabajo o
responsabilidades  familiares
que dificultan la asistencia

continua.

« Dificultad para establecer
habitos de estudio y
concentracion.

* Desconexion con el contenido
educativo.

* Desajuste emocional y social
con sus companeros.

El abandono escolar es el fendbmeno en el cual
un estudiante deja de asistir a la escuela de
manera definitiva, abandonando por completo
su educacion sin haber concluido los estudios
correspondientes. Esto puede ocurrir en
cualquier nivel educativo, pero es especialmente
preocupante en niveles: primario y secundario,
ya que implica una interrupcion grave en el
desarrollo académico y personal del estudiante.

Causas comunes del abandono escolar:
* Factores socioeconomicos,
como pobreza extrema o
necesidad de trabajar.
* Embarazo adolescente.
 Falta de apoyo familiar o
escolar.

* Fracaso académico repetido

@



o0 percepcion de que la
educacion no tiene valor.

* Bullying o violencia en la
escuela.

* Problemas de salud graves o
discapacidades no atendidas.

* Migracion o desplazamiento
forzado.

5 inasistencias discontinuas injustificadas
por parte del nifo, nifa o adolescente, se
debera:

Establecer desde la institucion
educativa contacto con la familia a
través de una visita domiciliaria a
fin de mantener una reunion con los
padres o tutores del alumno para

Consecuencias: comprender mejor las causas Yy Si
* Mayor riesgo de exclusion hay algo que pueda estar afectando

social y pobreza a largo plazo. su asistencia. Dejar asentada

 Pérdida de oportunidades la misma en acta con firma de

laborales. quien la realiz6 (en caso de haber

* Menor desarrollo de encontrado al tutor o la tutora del

habilidades  personales vy menor, dejar establecida su firma

profesionales.

* Mayor riesgo de involucrarse
en actividades delictivas o
conductas de riesgo.

también en acta intentando lograr un
compromiso de parte de los padres
o tutores en resolver la situacion
de inasistencias del estudiante); no
siendo indispensable la misma en

El manejo del ausentismo, la intermitencia y
el abandono escolar requiere de un enfoque
integral que involucre a todos los actores
del entorno del estudiante: familia, escuela y

caso de no encontrar a nadie en el
domicilio o bien si el tutor o la tutora
se negase a firmarla.

Si las faltas se deben a problemas

comunidad. Algunas estrategias incluyen:

* Detectar rapidamente a
los estudiantes que estan
comenzando a faltar a la
escuela.

« Es importante investigar
las razones detras de la
falta de asistencia y ofrecer
soluciones personalizadas
(apoyo emocional, econémico,
académico, etc.).

+ Ofrecer tutorias, apoyo
psicolégico, consejeria, Yy
servicios sociales.

* Crear una atmosfera de
apoyo, inclusion y respeto
para todos los estudiantes,
lo que disminuye el riesgo de
ausentismo debido a conflictos
o bullying.

» Colaborar estrechamente con
los padres para garantizar
que los estudiantes cuenten
con los recursos y el apoyo
necesario para continuar sus
estudios.

Acciones a realizar:
a) Al

producirse 3 inasistencias

consecutivas injustificadas o bien

emocionales o psicologicos, la
escuela debe ofrecer la posibilidad
de orientacion o asesoria con el
psicologo escolar (en caso de tener)
o bien orientar alos padres y/o tutores
en la busqueda de un profesional de
la salud mental para el nifo, nifa
o adolescente. La familia por su
parte debera comprometerse con
generar los espacios terapéuticos
necesarios para ellos y presentar la
documentacion que compruebe la
asistencia a los profesionales de la
salud mental que la escuela solicite
en tiempo y en forma.

Si la falta de asistencia esta
relacionada con dificultades
académicas, la escuela podria
ofrecer clases de refuerzo o apoyo
académico personalizado.

Si las faltas responden a un tema
de orden econdémico social, la
escuela debera dar aviso al area
correspondiente del Ministerio de
Desarrollo Humano a fin de buscar
posibles soluciones.

Si las faltas se deben a la poca
responsabilidad parental se deberan
buscar referentes afectivos con
quienes pueda alcanzarse una pronta




resolucion a la problematica de
vulneracion de derechos.

b) Siluegodeloobrado, se produjeran mayor

cantidad de inasistencias, alcanzando la
totalidad de 10 inasistencias continuas o
discontinuas injustificadas, se debera:

e Realizar por parte de la institucién

educativa una nueva Vvisita
domiciliaria con acompafnamiento
de personal policial, agentes
sanitarios y/o asistentes sociales.
Se debera dejar asentada la
visita en actas, con firma de
los actores involucrados (en
caso de haber encontrado al
tutor o la tutora del nifio, nifa o
adolescente, dejar establecida su
firma también en acta intentando
lograr un nuevo compromiso
en resolver la situacion de
inasistencias del estudiante); no
siendo indispensable la misma en
caso de no encontrar a nadie en
el domicilio o bien si el tutor o la
tutora se negase a firmarla.
Se debera dar aviso, si es posible,
y por cualquier medio que se
tenga de contacto, a los padres
o tutores que se realizara el
informe, debido a la vulneracién
de los derechos a la educacion
del estudiante, a la Justicia.

c) Realizar ante la justicia el comunica

situacion, ya sea en la pagina web:
https://midenuncia.justiciasanluis.gov.ar,
en la Comisaria de Atencion a la Nifiez,
Adolescencia y Familia (CANAF), en la
comisaria mas cercana o en la Unidad
de Abordaje Fiscal que se encuentra
en el Poder Judicial. Luego, tener
en cuenta las medidas de proteccion
adoptadas por el juez interviniente para
velar por el cumplimiento de las mismas.
Ello posibilitara la intervencion de la
Subdireccion de Proteccion de Nifez y
adolescencia del Ministerio de Desarrollo
humano. Es importante aqui hacer notar
gue no se esta judicializando la pobreza,
sino la vulneracién del derecho a la
educacién de nifos, nifias o adolescentes
contemplado en los marcos legales
vigentes a nivel provincial, nacional e
internacional.

d) NO deben llevarse adelante las

acciones anteriores en los casos que las
inasistencias se encuentren debidamente
justificadas, por ejemplo: enfermedad
0 por participacion en actividades
deportivas.

e) Una vez realizado el comunica situacion

a la justicia se debera tener en cuenta
por parte de la instituciéon educativa el
numero de Tramite de la denuncia o bien
el numero de PEX que proporcionara
el poder judicial a fin de realizar un
informe completo de lo obrado en donde
deberan constar: nombre y apellido del
alumno y sus tutores como asi también
numero de contacto telefénico de todos,
informe de situacion actualizado en
donde consten todos los antecedentes
en relacion a las inasistencias del
estudiante y las medidas tomadas desde
la institucion para atender la misma, y
enviar un informe completo (adjuntando
toda la documentacién probatoria) al
nivel de la educacion obligatoria que
corresponda via expediente a fin de la
toma de conocimiento e intervencion que
corresponda.

En algunos casos, puede ser util realizar
una mediacion entre los tutores de los
estudiantes involucrados con lainstitucion
educativa, con el acompanamiento
de un psicologo escolar en caso de
que lo hubiera o un orientador, para
intentar resolver el conflicto de manera
pacifica, explicando a los tutores o
referentes afectivos de los estudiantes
las consecuencias a corto, mediano o
largo plazo de la vulneracion del derecho
a la educacion. Y en casos donde no ha
funcionado esa instancia institucional, se
podra solicitar una mediacién escolar a la
subdireccion de bienestar escolar al mail:
mediacionescolar.sanluis@gmail.com
quien podra disponer, a su vez, de visitas
domiciliarias de la trabajadora social de
Su equipo para constatar el estado del
nifio, nina o adolescente.

g) El seguimiento de los casos expuestos

sera realizado por la institucion educativa
de manera quincenal, asesorada
por el Ministerio de Educacion y los
organismos pertinentes, en el marco de la
corresponsabilidad de la que participan.

h) Todalainformaciénsobrelasinasistencias

de los nifos, ninas o adolescentes




debera estar fielmente cargada en Los robos generan un clima de
el sistema de gestion Educativa 3.0 desconfianza y ansiedad entre los
a fin de que los sistemas de alerta estudiantes, el personal docente y

temprana proporcionen los avisos los padres. Esto puede afectar la
relacion entre todos los miembros

de la comunidad educativa.

e Pérdida material y economica:
El robo de bienes materiales,
como computadoras o equipos
de laboratorio, representa una
pérdida econdmica paralaescuela,
que muchas veces no tiene el
presupuesto para reponerlos de
inmediato.

e Disminucién de la seguridad: La
percepcion de inseguridad puede
hacer que tanto los estudiantes
como los docentes se sientan
vulnerables y menos protegidos
dentro del entorno educativo.

e Problemas de comportamiento en
los estudiantes: Los robos pueden
reflejar problemas mas profundos
en el comportamiento de algunos
estudiantes, lo que podria requerir
intervenciones mas amplias, como
orientacion psicologica.

1.16. Robos, hurtos o vandalismo en
las escuelas:

Los robos en las escuelas son una preocupacion
que afecta a muchas instituciones educativas en
todo el mundo. Estos delitos pueden involucrar
desde el robo de objetos personales de los
estudiantes y profesores, hasta el saqueo de
equipos electréonicos, materiales escolares o
infraestructura educativa. Los robos pueden
tener un impacto negativo en el ambiente
escolar, tanto en la seguridad como en la moral
de los estudiantes y el personal educativo.

Causas comunes de los robos en las escuelas:

e Desigualdad social y economica:
En algunas areas, los robos pueden
ser el resultado de problemas
sociales y econdmicos, como
la pobreza, que lleva a algunos
estudiantes o personas ajenas a la
escuela a robar para satisfacer sus
necesidades.

e Faltade supervision: Lafaltade una
vigilancia constante, tanto dentro
como fuera de las aulas, aumenta
la probabilidad de que ocurran
robos, especialmente durante los
descansos o al final de la jornada
escolar.

e Problemas psicologicos o]
familiares: Algunos jovenes que
cometenrobosenlaescuelapueden
estar enfrentando dificultades
emocionales, familiares 0
personales que los llevan a realizar
este tipo de comportamientos.

e Acceso facil a objetos de valor:
Las pertenencias personales de
los estudiantes, como teléfonos
moviles, computadoras portatiles,
mochilas, entre otros, pueden
convertirse en objetos tentadores
para los ladrones.

Acciones a realizar:
a)-Notificacion inmediata de los
hechos
* Los docentes, personal
administrativo o cualquier
miembro de la comunidad
educativa deben reportar
inmediatamente el incidente a
la direccion de la escuela.
Si se trata de un alumno
involucrado en el robo o
vandalismo, los padres o
tutores deben ser informados
de manera urgente y dejar
todo asentado en actas.
b)-Investigacion interna
« La escuela debe recopilar
evidencias que puedan ayudar
a esclarecer los hechos
(como videos de camaras de
seguridad, testigos, etc.).
Se deben entrevistar tanto
a las victimas como a los
presuntos responsables, asi
como a los testigos del hecho,
para obtener una visién clara

Consecuencias de los robos en las escuelas:
e Afectacion al ambiente escolar:
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de lo ocurrido.

c)-Aplicacién del acuerdo de convivencia
institucional

Cada institucion educativa debe
contar con un reglamento interno que
establezcalasnormasdeconvivencia,
las sanciones correspondientes y
los procedimientos para estos casos
debidamente trabajado en conjunto
y aprobado por el Ministerio de
Educacion y ser renovado cada 2
afios como maximo.

Dependiendo de la gravedad del
hecho, se aplicaran las sanciones
convenidas en el acuerdo de
convivencia institucional. Las
sanciones deben ser proporcionales
al hecho y progresivas y nunca como
fin sino como medio.

d)-Notificacion a las autoridades policiales

Si el robo, hurto o vandalismo es
de gran magnitud (computadoras,
celulares, tablets, etc.) o se considera
un delito, la escuela debe involucrar
a la policia llamando al 911 para
que lleve adelante las acciones que
considere oportunas, o a la Justicia a
través del comunica situacion. Esto
también es necesario cuando se
afectan bienes publicos o privados
de la escuela de forma considerable.
Si es necesario, se puede presentar
una denuncia formal ante la policia,
especialmente si hay perjuicios
econdmicos o dafos materiales
en la comisaria mas cercana a la
institucion educativa.

Conforme la gravedad que
represente, realizar ante la justicia
el “comunica situacion”, ya sea en
la pagina web: https://midenuncia.
justiciasanluis.gov.ar, en la
Comisaria de Atencion a la Nifez,
Adolescencia y Familia (CANAF),
en la comisaria mas cercana o en
la Unidad de Abordaje Fiscal que
se encuentra en el Poder Judicial.
Luego, tener en cuenta las medidas
de proteccion adoptadas por el
juez interviniente para velar por el
cumplimiento de las mismas

e)-Mediacion y resolucién de conflictos

En algunos casos, puede ser util
realizar una mediacion entre los

estudiantes involucrados, con el
acompafnamiento de un psicologo
escolar en caso de que lo hubiera o
un orientador, para intentar resolver
el conflicto de manera pacifica.

En situaciones donde el dafo no
sea grave, se puede buscar una
reparacion del mismo (como devolver
los objetos robados o realizar tareas
para subsanar el dafio ocasionado).

f)-Asesoramiento y contencion

Si el hecho tiene repercusiones
emocionales en los estudiantes
involucrados (tanto victimas como
agresores), es fundamental contar
con acompanamiento psicologico y
de trabajo social externo y debemos
involucrar a los tutores o referentes
afectivos de los estudiantes en el
criterio de corresponsabilidad de la
que forman parte en la resolucion de
los conflictos.

Las familias deben ser involucradas
en el proceso, ya que son clave para
apoyar el cambio de comportamiento,
y pueden colaborar con la escuela
en el seguimiento de los casos.

g)-Prevencion a largo plazo

La escuela debe trabajar en
la educacion en valores como
el respeto, la solidaridad y el
compromiso con la comunidad. Esto
incluye actividades y proyectos que
fomenten la convivencia y el respeto
mutuo.

Impulsar
concientizaciéon sobre los efectos
del vandalismo y el robo, asi como
talleres de resolucion de conflictos
y trabajo en equipo. Trabajar en la
generacion de la cultura de la paz.

campanas de

h)-Evaluacion y seguimiento

Es importante llevar un seguimiento
de los casos a lo largo del tiempo
para asegurar que las sanciones se
cumplan y que no se repitan hechos
similares.

Las autoridades escolares deben
evaluar la efectividad de las medidas
tomadas y hacer ajustes si es
necesario.

i)-Comunicacion Ministerial de lo ocurrido

La institucion educativa debera
comunicar lo sucedido y lo obrado




a través de un informe
completo que adjuntara toda
la documentacion que pruebe
lo denunciado vy aquellas
acciones realizadas desde la
escuela para dar solucion al
hecho. Tal informe se debe
subir al sistema de expedientes
TRAMIX con todas las actas
realizadas, comunica situacion
con numero de tramite o PEX
en caso de corresponder,
denuncias policiales en caso
de existir, etc. y darle pase al
nivel que corresponda para
su tratamiento. En caso de
no contar con sistema de
expedientes debera realizar la
misma accién, pero enviarla via
mail al nivel correspondiente
para que desde alli se
confeccione el expediente
correspondiente.

Consideraciones adicionales:

* Los incidentes de robo, hurto

o0 vandalismo no deben ser
tratados de forma aislada,
sino que requieren de la
participacion activa de toda
F] comunidad educativa
(docentes, estudiantes, padres,
personal no docente).
En lugar de castigar
exclusivamente, se debe
trabajar con los estudiantes
infractores, ofreciéndoles
herramientas para mejorar su
comportamiento y reinsertarse
de manera positiva en la
comunidad escolar.

1.17. Conductas

desafiantes:

disruptivas o

Frente a estas situaciones hay que plantearse
,qué se puede hacer? y ;como se puede
realizar? En respuesta a estas dos preguntas
proponemos una serie de pasos que se pueden
llevar a cabo en los centros educativos por el
conjunto del profesorado, para aunar criterios
y establecer buenas practicas docentes. Con
ello se pretende, por una parte, aclarar cuales

GUIARSE|

serian las “buenas practicas” para afrontar la
disrupcion para que el conjunto de profesores
las pueda asumir como propias, y por otra,
aportar mayor coherencia y consistencia en la
actuacion ante los incidentes o situaciones de
indisciplina en el aula. No se trata de buscar un
s6lo y unico camino ante las diversas situaciones
conflictivas que se dan en el aula sino de buscar
puntos comunes de actuacién que favorezcan la
seguridad, la autoridad y la autoestima de todas
partes implicadas en este tipo de conflicto.

;. Qué es una conducta inadecuada?

Un primer problema es acordar qué es y qué
no es inadecuado. Es importante tener en
cuenta que el criterio es subjetivo. Se puede
llegar a precisar que es inadecuado aquello
que moleste al profesor. Sin embargo, en la
interaccion del aula, cada profesor mantiene
rutinas que estructuran la clase, en definitiva,
formas de proceder propias que a menudo son
también elementos normativos que los alumnos
deben respetar. Intentamos que aprendan a
cooperar y a ser respetuosos hacia los demas,
por lo que habra que revisar el modelado que
queremos proporcionar en las interacciones
del aula para promover estas conductas.
La conducta inadecuada sera aquella que
atente con cualquiera de estos principios e
impida el buen funcionamiento de la clase.
Conviene sefialar que, hay una gran variedad
de descripciones de estas conductas que van
desde manifestaciones de “baja intensidad”,
como molestar, dar respuestas inadecuadas, no
respetar el turno de palabra, desafiar al profesor,
etc., hasta agresiones fisicas o verbales graves,
conductas anti-sociales, ausentismos, maltrato
a otro compafero. Ademas de esta gran
variedad de formas de comportamiento, existe
un problema afiadido y es que cada profesor lo
interpreta de acuerdo a su percepcion, nivel de
tolerancia, experiencia personal y estrategias de
control y manejo del aula. Lo que es apropiado
en un lugar o clase con un profesor determinado
puede ser absolutamente inapropiado en otra
clase o con otro profesor. Es decir, una conducta
inadecuada de baja intensidad y no repetitiva
tiene como respuesta una serie de técnicas e
interacciones que cada profesor con su estilo
personal domina y despliega; sin embargo,
ciertas conductas mas graves y repetitivas
aconsejan medidas consistentes. Es por esto
que se debe estipular aquello que se considera
grave o muy grave y arbitrar medidas concretas
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que den una respuesta educativa a las mismas.
Hay que preguntarse dentro de un marco de
sentido comun qué es lo esencial, qué es lo
importante y cdmo podemos responder de
forma coherente, coordinada y cohesionada
ante las conductas inadecuadas. Esta no es
una tarea sencilla y a menudo crea tensiones
entre docentes, dado que los profesores
entienden que se coarta su libertad personal a
la hora de dar clase. Por el contrario, encontrar
estos puntos de encuentro y promover un estilo
personal equilibrado al abordar los conflictos
a largo plazo, generara mas satisfaccion y
bienestar en el conjunto de la escuela.
Conviene tener en cuenta que, la disrupcion en
el aula es un fendmeno complejo e interactivo a
pesar de interpretarse en muchos casos como
un hecho que recae en una serie de individuos
(alumnos). Asi encontramos que en la busqueda
de mejoras del clima aulico hay que valorar y
revisar aspectos referentes a la organizacion
del aula, las estrategias de comunicacién que
se dan con cada profesor y grupo, los vinculos
relacionales que se establecen entre los
mismos, el ajuste curricular y las adaptaciones
curriculares, las normas del aula y las rutinas
que utiliza cada profesor en sus procesos de
aula, etc.

También esimportante sefialar que, la disrupcion
dentro del aula es una constante compartida
tanto por los alumnos como por los profesores
y supone la mayor dificultad y primer motivo de
conflicto escolar. Los alumnos actuan de estas
maneras por diferentes razones.

En algunos casos por aburrimiento o por
necesidad de diversion, en otros como
consecuencia de la sensacion de fracaso y la
dificultad de seguir la marcha de aprendizaje del
grupo, lo que a veces acarrea una sensacion
de vacio y sin sentido que produce una falta
de motivacion importante. En otras ocasiones,
puede ocurrir para llamar la atencion del
profesor o de sus propios compaferos, o por
multiples causas. Cada caso y circunstancia
suelen ser un producto multifactorial de
elementos personales, grupales y sociales.
Sin embargo, el gran riesgo son los incidentes
repetitivos y de mayor calado que se producen
en el aula que retan la autoridad del profesor,
minan su autoestima y significan una dificultad
al abordarlo e interpretar el sentido y el mensaje
que quieren comunicar.

Es indudable que el liderazgo en el aula ha
de tenerlo el profesor, éste marca el ritmo, los
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contenidos, organiza el espacio y el tiempo, y
supervisa el buen funcionamiento de la actividad.
Si bien cada profesor es Unico y por tanto existen
diferentes formas de aproximarse al aula 'y a las
materias. No existe un estilo docente que sea
necesariamente mejor que otro, aunque si es
cierto que existen estilos de comunicacion y de
interaccion que tienen consecuencias.

Acciones a realizar
a)-Promover un Clima Escolar Positivo
« Es fundamental que los
estudiantes sientan que sus
docentes y compaferos los
respetanyvaloran. Estoselogra
a través de una comunicacion
abierta, la practica de Ia
empatia y el establecimiento
de un ambiente seguro vy
acogedor.
Definir normas
comportamiento para toda
la escuela los que pueden
volcarse en el acuerdo
de convivencia escolar vy
asegurarse de que todos los
estudiantes comprendan qué
se espera de ellos tanto en el
aula como en otras areas de la
escuela.
b)-Las reglas deben ser claras,
consistentes y aplicarse de manera

claras de

equitativa. Hay que asegurarse de
que los estudiantes conozcan las
consecuencias de sus acciones
y los beneficios de comportarse

adecuadamente, conforme a lo
esperado. La disciplina positiva se
basa enreforzarlos comportamientos
deseados mas que castigar los
comportamientos negativos. Esto
incluye reconocer y premiar los
esfuerzos de los estudiantes por
mejorar su comportamiento.
c)-ldentificar las Causas Subyacentes
* A menudo, las conductas
disruptivas tienen una raiz
en problemas emocionales,
familiares o  académicos.
Es importante investigar
las causas subyacentes vy
abordar factores como el
estrés, la ansiedad, el bullying,
0 problemas familiares que




pueden estar contribuyendo
al comportamiento del
estudiante.

Hablar con el estudiante de
manera individual puede
ayudar a identificar lo que esta
detras de su comportamiento.
Este tipo de comunicacion
permite a los docentes
comprender mejor las
necesidades del estudiante
y establecer soluciones
colaborativas.

d)-Desarrollar Habilidades

Socioemocionales

* Ensefar habilidades
socioemocionales, las mismas
ayudan a los estudiantes
a manejar sus emociones,
resolver conflictos de
manera efectiva, desarrollar
habilidades de comunicacion
y tomar decisiones
responsables. La ensefanza
de estas habilidades puede
reducir significativamente las
conductas disruptivas.

e)-Involucrar a los Padres y Familiares

* Mantener un canal abierto de

comunicacion con los padres
ylo  referentes  afectivos
para informarles sobre el
comportamientodelestudiante
y trabajar conjuntamente para
encontrar  soluciones. Las
reuniones regulares entre
docentes y ellos pueden
ser clave para identificar y
abordar los problemas de
comportamiento de manera
efectiva.
Los padres o referentes
afectivos deben ser
vistos como aliados. Si el
comportamiento  disruptivo
es consecuencia de factores
externos, como problemas
familiares o conflictos en el
hogar, la intervencion conjunta
con la familia sera crucial.

Prevenir los problemas de

conducta mediante la creacion
de un entorno estructurado, con
rutinas claras y expectativas bien

definidas. Esto puede incluir la
utilizacién de horarios flexibles,
actividades atractivas y enfoques
pedagogicos que mantengan
el interés de los estudiantes.
Cuando un estudiante muestra
comportamientos disruptivos,
es util redirigir su energia hacia
actividades  constructivas.  Por
ejemplo, pedirles que participen
en una tarea o actividad que les
guste o que se relacione con sus
intereses.

g)-Recompensar el comportamiento

positivo mediante sistemas como
el refuerzo positivo (elogios,
puntos, entre otros) puede
motivar a los estudiantes a
cambiar su comportamiento. Las
consecuencias de las conductas
disruptivas deben ser claras, justas
y proporcionales a la gravedad del
comportamiento. Es importante
que las consecuencias no sean
punitivas, sino correctivas vy
orientadas a la reflexion.

h)-Los docentes deben procurar

recibir formacién en estrategias
de manejo de aula y resolucion
de conflictos. ElI conocimiento
de técnicas como el refuerzo
positivo, la gestion de emociones
y la mediacion puede ser crucial
para prevenir y manejar conductas
disruptivas.

i)-Promover la Inclusiéon y la

Diversidad. Atender las
necesidades individuales:
reconocer que cada estudiante
tiene un estilo de aprendizaje
y necesidades emocionales
diferentes es esencial para reducir
los conflictos. Ofrecer un enfoque
diferenciado, donde se ajusten las
estrategias de ensefianza a las
caracteristicas particulares de cada
estudiante, puede disminuir las
conductas disruptivas. Fomentar la
inclusién y el respeto mutuo entre
los estudiantes puede contribuir a
un clima escolar mas armonioso y
reducir las conductas disruptivas
motivadas por diferencias
culturales, étnicas o sociales.

j)-Siun estudiante presenta conductas




disruptivas graves o persistentes,
que no mejoran con las estrategias
anteriores, es necesario considerar
en conjunto con los tutores o
referentes afectivos la derivacion a
profesionales externos (psicologos,
trabajadores sociales, etc.) que
puedan brindar un apoyo mas
especifico.

k)-La institucion educativa debera
comunicar lo sucedido y lo obrado al
Ministerio de Educacion a través de
un informe completo que adjuntara
toda la documentacidén que pruebe
lo denunciado y aquellas acciones

realizadas desde la escuela para
dar solucion al hecho. Tal informe

se debe subir al sistema de
expedientes TRAMIX con todas
las actas realizadas, comunica
situacion con numero de tramite
o PEX en caso de corresponder,
denuncias policiales en caso de
existir, y darle pase al nivel que
corresponda para su tratamiento.
En caso de no contar con sistema
de expedientes debera realizar la
misma accion, pero enviarla via
mail al nivel correspondiente para
que desde alli se confeccione el
expediente correspondiente.

1.18. Fallecimiento de algiin miembro
de la comunidad educativa:

El fallecimiento de un miembro de Ia
comunidad educativa (ya sea un estudiante,
profesor, personal administrativo o cualquier
otro integrante de la escuela) puede ser un
acontecimiento muy dificil y doloroso para toda
la comunidad. Este tipo de eventos genera
un impacto emocional profundo y, en algunos
casos, también afecta el ambiente educativo y
la dinamica del dia a dia en la escuela.

Efectos en la comunidad educativa:

e EIl fallecimiento de una persona
cercana puede causar tristeza,
confusion y ansiedad en los
miembros de la comunidad
educativa. Los estudiantes, el
personal docente y los padres
pueden experimentar una serie de
emociones, desde el duelo hasta
la incertidumbre.
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e La muerte de un miembro de
la comunidad escolar puede
interrumpir las actividades
cotidianas, especialmente si la
persona era un miembro clave (por
ejemplo, un maestro querido o un
estudiante destacado). Esto puede
generar un sentimiento de vacio
y la necesidad de reorganizar el
calendario escolar o las actividades
programadas.

e La escuela, como comunidad,
puede atravesar un proceso de
duelo colectivo. Los estudiantes
y el personal pueden sentir la
pérdida de forma compartida, lo
que puede generar una sensacion
de solidaridad, pero también de
vulnerabilidad.

e Los estudiantes, especialmente
los mas jovenes, pueden tener
dificultades para comprender la
muerte o gestionar sus emociones
en un entorno escolar. Esto puede
afectar su rendimiento académico,
su bienestar emocional y sus
interacciones sociales.

e Si el fallecimiento involucra a un
docente o personal administrativo,
es posible que la escuela deba
adaptarse a la pérdida organizando
sustituciones temporales, ajustes
en los horarios, o dando soporte
emocional tanto a los estudiantes
como a los colegas.

El fallecimiento de un miembro de la comunidad
educativa, dentro de un establecimiento
educativo o fuera del mismo, puede ser una
situacion extremadamente significativa para
quienes estén presentes o para quienes
hayan compartido actividades durante un
tiempo significativo. Aqui los recaudos y a las
orientaciones propuestas anteriormente seran
mayores, ante el fallecimiento de estudiantes,
debemos agregar las siguientes, que como es
obvio, seran las primeras en ejecutarse:

Acciones a realizar:
a)-Al tomar conocimiento de la
situacion, la institucion educativa

debera resguardar la informacién

meédica de lo acontecido, sin hacer
hincapié en los detalles del suceso
que pudiesen ser escabrosos o que




no aporten nada a la comunidad
educativa testigo.

b)-En caso de una suposicion de
fallecimiento en la  escuela,
comunicar la situacion lo mas rapido
posible al Centro de Atencion de
Emergencias 107, quienes son los
unicos habilitados para certificar o
no el deceso y ellos activaran los
protocolos necesarios luego de su
evaluacion.

c)-Se dara aviso de lo acontecido a
familiares y/o adultos responsables
de la persona fallecida siempre
intentando llevar las noticias de
menor a mayor grado de complejidad
a fin de ir facilitando en el oyente la
cruenta noticia con el menor impacto
posible.

d)-En todo momento se preservara la
escena, de la mirada u observacion
de nifos, nihas y adolescentes
como asi también del personal del
establecimiento.

e)-Cada grupo de alumnos, teniendo
en cuenta su edad, recibira
contencién e informacién por parte
del personal directivo o docente de
la escuela, mientras esté dentro del
establecimiento educativo.

f)-Se llamaran a los padres o adultos
responsables de los alumnos para
que asistan al establecimiento
educativo a retirar a los nifios, nifas
y adolescentes del establecimiento.

g)-De ser necesario se habilitaran
salidas al exterior, lo mas alejadas
posibles de la escena del hecho.

h)-Cuando estén dadas las condiciones,
registrar todo lo acontecido en el
correspondiente libro de actas.

i)-Elaborar un informe con el relato
de los hechos y los procedimientos
realizados y enviarlo al mismo al
Ministerio de Educacion.

j)-ElI seguimiento de la situacion
expuesta sera realizado por la
institucion  educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacién y los
organismos pertinentes, en el marco
de la corresponsabilidad de la que
participan.

k)-Encasode sernecesarialaasistencia
psicoloégica o social de emergencia

0 urgencia, el Ministerio de Salud
a través de Atencion Primaria de la
Salud y/o servicios de salud mental
debera poner a disposicion sus
recursos humanos y el sistema de
turnos protegidos en cualquiera de
la totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia segun sea el
area de cobertura donde sucede
el emergente y a demanda del
Ministerio de Educacion dandole
caracter de prioridad dentro de sus
posibilidades en la atencion por
guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencion mas rapida posible y
la soluciébn mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencion en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencién
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacerla demanda.Y,
ademas, comprometer a los tutores
de los estudiantes en la busqueda
de atencidén psicosocial para sus
hijos sea en el ambito publico como
privado a fin de lograr la contencién
necesaria.

Acciones a tener en cuenta:

e Considerar modos de
acompafamiento al grupo (dia
de duelo, sepelio) y a la familia.
Organizar con los diferentes
agentes territoriales, la
realizacion de distintas tareas:
acompanamiento a velatorio,
relevamiento de informacion,
entre otras que pudieran surgir.
Dar encuadre a la intervencion
priorizando con quiénes se
va a trabajar y cuando, armar
rutinas escolares para el dia
después, hacer mencion del
hecho, que no quede ignorado.




Articular estrategias en funcién del
trabajo para los dias siguientes.
Atencidn psicosocial del grupo
impactado jerarquizando
intervenciones. Disefo de estrategias
especificas de acuerdo al impacto
y caracteristicas de la comunidad.
Reuniones grupales que funcionen
como espacios de escucha y cuando
sea indispensable, el sostenimiento
individual o la derivacion a
profesionales de la salud mental
tanto en Centros de Atencién
Primaria de la Salud (CAPS) como
en Hospitales de toda la provincia.
Para estar atentos a las diversas
necesidades conviene montar un
dispositivo abierto: estar en un lugar
institucional, ubicable, convocando a
quienes asi lo deseen, a acercarse a
compartir su padecimiento. En caso
de que la poblacion afectada sean
ninos, convocar también en forma
estable y abierta, a alguna actividad
expresiva (dibujo, redaccion, etc.).
Realizar las derivaciones
correspondientes al sistema de
salud, en caso de necesitar un
espacio de escuchay tratamiento a la
familia nuclear y/o ampliada (primos/
as, novios/as, etc.). El duelo por la
pérdida (del compafero/a, alumno/a,
hermano/a, primo/a, novio/a, etc.) si
bien es un proceso que no puede
dejar de considerarse, produce una
tramitacion singular para cada sujeto.
Puede aparecer inmediatamente
después de la crisis que provoca la
pérdida, demorar en presentarse o
aparentar no existir.

Articular, con actores institucionales
y/o comunitarios, talleres
favorecedores de la tramitacion del
duelo (Plastica, Musica, Literatura,
otros).

Propiciar la implementacion
de propuestas que alienten
la construccion de proyectos
institucionales que tengan que ver
con la vida, con el futuro, con la
construccion colectiva en positivo
(mesas de participacion, proyectos
proactivos, orientacion para la
educacion y el trabajo, etc.).

1.19. Crisis emocionales emergentes:

Las crisis emocionales emergentes se refieren
a situaciones de crisis psicologica que surgen
repentinamente, a menudo debido a factores
estresantes o eventos inesperados que afectan

el bienestar

emocional de wuna persona.

Estas crisis pueden manifestarse de diversas

maneras y en diferentes contextos, como en

la vida personal, social o académica, y pueden

involucrar tanto a jovenes como a adultos.

Factores que pueden desencadenar una crisis
emocional emergente:

Eventos traumaticos: Situaciones
como la muerte de un ser
querido, un accidente grave, una
enfermedad terminal o el abuso
fisico o emocional pueden generar
una crisis emocional. Estos
eventos pueden causar un estrés
intenso y desbordante que afecta
la capacidad de la persona para
lidiar con sus emociones.

Estrés académico o laboral: En
el caso de los estudiantes, las
presiones académicas (examenes,
tareas, expectativas altas) o la
sobrecarga de trabajo pueden
llevar a una crisis emocional. En los
adultos, la presion laboral, la falta
de apoyo en el trabajo o problemas
financieros también pueden ser
factores desencadenantes.
Problemas familiares: Conflictos
familiares, divorcios, separaciones
o disfunciones familiares graves
pueden crear un ambiente
de tensidbn emocional que
desencadene crisis en alguno de
los miembros, especialmente en
nifos y adolescentes.

Cambios importantes en la vida:
Los grandes cambios, como
mudarse a un nuevo lugar,
cambiar de escuela o trabajo, o
atravesar una transicion de vida
importante (como la adolescencia
o la jubilacién), pueden generar
una crisis emocional debido a la
adaptacion al cambio.

Problemas de salud mental previos:
Personas con antecedentes de
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trastornos emocionales o mentales
(depresion, ansiedad, trastornos
de la conducta alimentaria, etc.)
pueden estar mas propensas
a enfrentar crisis emocionales
cuando se presentan factores
estresantes adicionales.

e Eventos sociales o comunitarios:
Crisis colectivas, como desastres

naturales, violencia en la
comunidad, o situaciones de
crisis social (protestas, guerra,

pandemia), pueden desencadenar
una respuesta emocional masiva,
tanto en la comunidad como en los
individuos.

Las caracteristicas de una crisis emocional
emergente pueden ser:

e Reacciones intensas y
desbordadas: Las personas
que  atraviesan una  crisis

emocional pueden experimentar
sentimientos intensos de ansiedad,
desesperacion, ira, tristeza o
impotencia. Estas emociones
pueden ser abrumadoras y pueden
afectar su capacidad de tomar
decisiones racionales.

e Pérdida temporal de control
emocional: Durante una crisis, la
personapuede sentirse desbordada
por sus emociones y ser incapaz de
manejar sus reacciones de manera
efectiva. Esto puede llevar a
conductas impulsivas, como gritar,
llorar excesivamente, o incluso
autolesionarse o agredir a otros.

e Confusidon y desorientacion: Las
crisis emocionales emergentes
pueden hacer que la persona
pierda el sentido de control sobre
su vida. Esto puede llevar a la
desorientacion, la incapacidad de
pensar con claridad, y la sensacion
de estar atrapado sin solucion.

e Dificultades en las relaciones: Las
personas que atraviesan una crisis
emocional pueden experimentar
dificultades para comunicarse o
mantener relaciones saludables.
La tensibn emocional puede
generar conflictos con familiares,
amigos, companeros de trabajo o

companeros de clase.

e Sintomas fisicos: ElI estrés
emocional puede manifestarse en
sintomas fisicos, como dolores de
cabeza, dolores musculares, fatiga,
problemas gastrointestinales,
insomnio 0 cambios en el apetito.

Dichas crisis poseen cinco caracteristicas:
1.-Son repentinas, ya que aparecen
sin previo aviso.
2.-Se presentan de manerainesperada,
debido a que no podemos anticipar
y asegurar su ocurrencia.

3.-Son urgentes, porque amenazan
con el bienestar de la persona.

4.-Masivas, puesto que afectan al
mismo tiempo a muchas personas.

5.-Peligro y oportunidad, debido a que
pueden provocar un mejoramiento o
empeoramiento de la situacion del
individuo.

1.19.1 Crisisen Trastornos del Espectro
Autista:

Algunos datos muy importantes que debemos
tener en cuenta sobre las situaciones de crisis
en personas con Trastornos del Espectro Autista
pasan por saber diferenciar entre una rabieta y
una crisis como tal. Nuestro principal objetivo
deberia consistir en ayudar a la persona a evitar
que se den las crisis. La ansiedad y el estrés
juega un papel crucial en estas situaciones.
Ademas, debemos ser conscientes de que
estas situaciones de crisis, por muy violentas
gue nos parezcan en ocasiones, generan un
enorme sentimiento de malestar en la persona
en el espectro. Por tanto, debemos tratar de
mostrarnos comprensivos y resolutivos ante
una situacion de esta magnitud. La crisis suele
darse ante una situacion de saturacion, sea
esta de tipo sensorial o emocional. En el caso
de que sea por aspectos sensoriales, estos
pueden llegar a desencadenar en situaciones de
autoagresion, cuando el nifio, nifia o adolescente
sencillamente ya no soporta mas y explota. En
lo referido a la gestion emocional, la frustraciéon
y la ansiedad son dos grandes enemigos del
nifo con autismo. Es muy importante por tanto
trabajar el reconocimiento de las emociones,
este aspecto nos ayudara a evitar que se lleguen
a situaciones explosivas. Con los estados de
ansiedad, exactamente lo mismo, los niveles
de ansiedad se van acumulando hasta que
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en un momento determinado el nifio, nifa o
adolescente tiene una crisis, que puede también
desembocar en situaciones de autoagresion.
Una vez producida la misma, la mayoria de las
veces, solo queda esperar su autolimitacion. Un
episodio de Crisis, puede sorprendernos:

no siempre se ven los signos
previos de agitacion;

puede que no notemos el estimulo
que dispara la crisis;

A veces es dificil saber qué fue

lo que causd la sobrecarga

que la generdé. Mas aun si no

conocemos  previamente a

la persona, o no estuvimos

acompanandola en las ultimas

horas.

Acciones a realizar:
a)-Anticipacion, si los padres han

informado de que el estudiante
presenta Trastorno del Espectro
Autista, consultar a sus tutores por
su perfil sensorial, por ejemplo, si
es hipersensitivo (siente mucho
en algunos de sus sentidos) o
hiposensitivo (siente poco en
alguno de sus sentidos por ejemplo
un nifo hipo sensitivo tactil, precisa
que imprimas mayor presion en
el sostenimiento de su mano, o
abrazos); o que intereses presenta,
0 cuestiones que le molestan,
que lo puedan llevar a una crisis.
Siempre es importante conocer
en profundidad a la persona que
presentaautismo, sus caracteristicas
y sus necesidades sensoriales, para
poder actuar de forma respetuosa,
ajustada y empatica.

b)-Procurar mantener la calma. Esto

ayudara al estudiante a sentirse
contenido.

c)-Intentar hablar con un tono de voz

neutro y mantener una postura
corporal relajada. Usar palabras
claras y simples en las indicaciones
que puedan generar calma. O bien,
realizar acciones de su preferencia,
como cantar, para obtener el
mismo efecto, no olvidar que sus
companeros estan atentos a como
se resuelve esta situacion.

d)-Dar pautas positivas de alternativas

de conducta ante la situacion. Por
ejemplo, contar, cantar, soplar o
respirar.

e)-Respetar su espacio personal y

procurar establecer un entorno
seguro de tal forma que no se pueda
lastimar. También en la medida de lo
posible quita cosas que se puedan
romper o que puedan lesionarle.

f)-Si es posible, establecer un espacio

especifico de contencion para que
acudan a él en el momento de la
crisis (por ejemplo, con anticipacion
generar un espacio de la calma en
un rincon del aula, donde todos y
con reglas claras de uso, puedan
utilizar este espacio en caso de
malestar emocional). Cuando una
persona con autismo se siente sin
control puede favorecer controlar el
entorno mediante la anticipacion,
dandole opciones con anterioridad.

g)-Es recomendable verbalizar lo que

la o el estudiante esté sintiendo,
siempre y cuando sea posible, en
caso de nifos o jovenes no verbales
puedan dibujar o usar pictogramas
que le posibiliten aclarar lo ocurrido.

h)-Para algunos resulta favorable

brindar un gesto de carifio como un
abrazo. Pero hay que considerar
que el contacto fisico en estas
situaciones puede dar confort
en algunos casos, pero en otros
resulta contraproducente, aqui la
informacion relevada previamente
sobre el estudiante juega un factor
relevante.

i)-En caso de ser necesario por la

gravedad de las autolesiones o ante
la aparicion de crisis de epilepsia,
dar aviso al Centro de Atencion de
Emergencias 911 para informar lo
sucedido brindando todos aquellos
datos disponibles.

j)-Registrar todo lo acontecido en el

correspondiente libro de actas.

k)-Elaborar un informe con el

procedimiento realizado y enviarlo
al Ministerio de Educacion, siempre
en el ambito de absoluta reserva.

)-El seguimiento de la situacion

expuesta sera realizado por la
institucion educativa, asesorada




por el Ministerio de Educacién y los
organismos pertinentes, en el marco
de la corresponsabilidad de la que
participan.

Evite:

e Contener fisicamente (salvo en caso
de riesgo fisico real).
Hacer preguntas abiertas: ¢Estas
bien? ; Necesitas ayuda?
Ordenar que pare.
Sermonear o demandar que razone.
Alzar la voz.
Tener mucha gente alrededor.

1.19.2. Crisis de Panico:

El ataque de panico es un malestar de la
época, que cada vez se hace mas frecuente. Se
caracteriza por la aparicion subita de sintomas de
aprension, miedo pavoroso o terror, acompafados
habitualmente de sensacion de muerte inminente.
“La aparicidn subita se puede producir desde un
estado de calma o desde la ansiedad”. Durante
estas crisis también aparecen sintomas tales
como falta de aliento, palpitaciones, opresion o
malestar toracico, sensacion de atragantamiento
o asfixia y miedo a “volverse loco” o perder el
control.

El ataque de panico puede darse con 0O sin
agorafobia, la agorafobia se caracteriza por la
aparicion de ansiedad o comportamiento de
evitacion en lugares o situaciones donde escapar
puede resultar dificil o embarazoso, o bien donde
sea imposible encontrar ayuda en caso de que
aparezca en ese momento un ataque de angustia
o sintomas similares. El ataque de angustia sin
agorafobia se caracteriza por crisis de angustia
inesperada que causan un estado de permanente
preocupacion a la persona que lo padece.

Los sintomas somaticos o cognoscitivos vienen
constituidos por: palpitaciones o elevacion de
la frecuencia cardiaca, sudoracion, temblores o
sacudidas, sensacion de ahogo o falta de aliento,
sensacion de atragantarse, opresion o malestar
toracico, nauseas o molestias abdominales,
inestabilidad, mareo o desmayo, desrealizacion
(sensaciéon de irrealidad) o despersonalizacion
(estar separado de uno mismo), miedo a perder el
control o volverse loco, miedo a morir, parestesias
(sensacién de entumecimiento u hormigueo),
escalofrios o sofocaciones.
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Acciones a realizar:

e Si la persona ya tiene diagndéstico
previo y crisis anteriores:

a)-Realizar contacto psicologico: esto
con el objetivo de que la persona
se sienta comprendida, aceptada
y apoyada. La persona que esta
llevando a cabo la intervencién, debe
invitar a hablar a quien sufre la crisis,
escuchar los hechos y sentimientos.
Ademas, debe mostrar empatia al
escuchar, y ser el cable a tierra que
la persona en crisis necesita; si la
persona lo permite puede tomar su
mano o incluso abrazarla, pero no
debe de forzar nada, ya que eso
podria ser contraproducente.

b)-Se debe indagar acerca de si hubo
algun incidente previo a la crisis
o si la persona puede detectar un
detonante.

c)-ldentificar las posibles soluciones
para las necesidades inmediatas y
posteriores. Se debe preguntar qué
es lo que la persona ha intentado
hasta ahora y que le ha dado buen
resultado al momento de calmarse.

d)-Cuando la persona se sienta mejor y
la crisis haya terminado, asegurarse
de que la persona pueda continuar
con su cotidianidad.

e)-Establecer una comunicacion
inmediata con referentes afectivos
para notificarlos de la situacion.

f)-Registrar todo lo acontecido en el
correspondiente libro de actas.

g)-El seguimiento de la situacién
expuesta sera realizado por la
institucion educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacién y los
organismos pertinentes, en el marco
de la corresponsabilidad de la que
participan.

h)-Encasode sernecesarialaasistencia
psicoloégica o social de emergencia
o urgencia, el Ministerio de Salud
a través de Atencion Primaria de la
Salud y/o servicios de salud mental
debera poner a disposicion sus
recursos humanos y el sistema de
turnos protegidos en cualquiera de
la totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de




toda la provincia segun sea el
area de cobertura donde sucede
el emergente y a demanda del
Ministerio de Educacion dandole
caracter de prioridad dentro de sus
posibilidades en la atencion por
guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencion mas rapida posible y
la solucion mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencién en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencidn
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacerlademanda.Y,
ademas, comprometer a los tutores
de los estudiantes en la busqueda
de atencion psicosocial para sus
hijos sea en el ambito publico como
privado a fin de lograr la contencién
necesaria.
e Sila persona es la primera vez que
refiere estos sintomas:
a)-Llevar a la persona a un lugar
tranquilo y con la menor gente
posible a su alrededor y ubicarla en
un lugar con buena ventilacion
b)-Llamar al 107 o a laempresa médica
de cobertura en la institucién para
informar lo sucedido brindando
todos aquellos datos disponibles.
c)-Establecer una  comunicacién
inmediata con referentes afectivos
para notificarlos de la situacion.
d)-Registrar todo lo acontecido en el
correspondiente libro de actas.
e)-El seguimiento de Ila situacion
expuesta sera realizado por la
institucion educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion vy
los organismos pertinentes, en el
marco de la corresponsabilidad de
la que participan.
f)-Encasodesernecesarialaasistencia
psicologica o social de emergencia
0 urgencia, el Ministerio de Salud a

través de Atencion Primaria de la
Salud y/o servicios de salud mental
debera poner a disposicion sus
recursos humanos y el sistema de
turnos protegidos en cualquiera de
la totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia segun sea el
area de cobertura donde sucede
el emergente y a demanda del
Ministerio de Educacion dandole
caracter de prioridad dentro de sus
posibilidades en la atencion por
guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencion mas rapida posible y
la solucion mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencién en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencién
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacerlademanda.Y,
ademas, comprometer a los tutores
de los estudiantes en la busqueda
de atencion psicosocial para sus
hijos sea en el ambito publico como
privado a fin de lograr la contencion
necesaria.

Evite:

1.

Dar a la persona en crisis cualquier
bebida que contenga xantinas
(té, mate o café) o bien bebidas
cola ya que contienen sustancias
estimulantes del sistema nervioso
central y puede potenciar la
sintomatologia.

. Dar azucar, chocolate, o sus

derivados, ya que este incrementa
los niveles de glucosa en la sangre,
y por ende una sensacion de
hipervigilia, y estado de alarma.

. Dar algun medicamento, a menos

que la persona esté bajo tratamiento
psiquiatrico y esté medicado con
algun farmaco recetado para el




de la ansiedad.
. Decirle a la persona en crisis que no
pasa nada, que se tranquilice. Ante la
falta de esa posibilidad real de esto,

producto de la crisis, se establecera
un bucle descendente en el cual los
sintomas pueden intensificarse.

1.19.3. Crisis emocionales en
discapacidad:

Las crisis emocionales emergentes en personas
con discapacidad son situaciones en las que las
personas con discapacidades experimentan una
alteracion significativa en su bienestar emocional
debido a factores estresantes, cambios en su
entorno, o dificultades relacionadas con su
condicion. Las personas con discapacidad
pueden estar mas expuestas a crisis
emocionales debido a barreras adicionales en
su vida cotidiana, como la falta de accesibilidad,
discriminacion o la incomprensidon de sus
necesidades emocionales.

Factores que pueden desencadenar una crisis
emocional en personas con discapacidad:

e Accesibilidad limitada: Las personas
con discapacidades a menudo
enfrentan barreras fisicas y sociales
que dificultan su acceso a lugares,
servicios y actividades. La falta de
acceso a lugares fisicos o0 a recursos
de apoyo adecuados puede generar
sentimientos de frustracion vy
aislamiento.

e Falta de comprension social: La
discriminacion, el estigma y la
incomodidad de los demas frente
a la discapacidad pueden generar
sentimientos de inferioridad,
exclusion o ansiedad social. Estas
experiencias de rechazo pueden
desencadenar crisis emocionales.

e Cambio de rutina o entorno:
Las personas con discapacidad
pueden depender de rutinas muy
estructuradas para sentirse seguras
y comodas. Cualquier cambio en su
rutina (como cambiar de escuela,
de casa o de entorno laboral)
puede resultar en un fuerte estrés
emocional.

e Desafios adicionales por |la
discapacidad: Las limitaciones
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funcionales propias de la
discapacidad pueden generar
frustracion y estrés emocional,
especialmente cuando una persona
siente que no puede participar
de manera plena en actividades
sociales, académicas o laborales.
La percepcion de no poder alcanzar
metas puede desencadenar crisis
emocionales.

e Desafios en la comunicacion: Las
personas con discapacidades en
el habla, la audicioén, o el desarrollo
cognitivo pueden enfrentar barreras
para expresar sus emociones o
necesidades, lo que aumenta el
riesgo de malestar emocional no
resuelto. La incapacidad para
comunicarse efectivamente puede
generar estrés, ansiedad o incluso
agresividad.

e Cambios en el estado de salud: Las
condiciones de salud que afectan
a las personas con discapacidad
pueden empeorar con el tiempo, lo
que puede generar un sentimiento
de desesperanza o miedo al futuro.
Las hospitalizaciones, los dolores
crénicos o la pérdida de habilidades
funcionales pueden desencadenar
crisis emocionales.

e Condiciones psicologicas
concurrentes: Las personas con
discapacidad, en especial las
discapacidades del desarrollo o las
discapacidades mentales, pueden
tener mas probabilidades de
enfrentar trastornos de salud mental
como la depresidn, la ansiedad o el
trastorno de estrés postraumatico,
lo que puede complicar aun mas su
capacidad para lidiar con el estrés y
la frustracion.

crisis emocional
personas con

Caracteristicas de una
emergente en
discapacidad:
¢ Reacciones desproporcionadas

0 inesperadas: Las personas con
discapacidad pueden reaccionar
de manera intensa o inesperada
ante situaciones cotidianas debido
a la incapacidad de manejar
adecuadamente el estrés. Estas
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reacciones pueden ser fisicas (como llorar,
gritar, o mostrar signos de agresividad) o
emocionales (como sentirse abrumados,
confundidos 0 muy ansiosos).

Retiro social: Las personas que atraviesan
una crisis emocional pueden retirarse
socialmente, evitando interacciones
con amigos, familiares o companferos.
Esto puede intensificar el sentimiento de
aislamiento y contribuir a la crisis.
Comportamientos disruptivos: En algunos
casos, especialmente en personas con
discapacidades del desarrollo, las crisis
emocionales pueden manifestarse a través
de comportamientos disruptivos, como
agresiones, autolesiones, o conductas que
no son apropiadas para la situacion.
Desorientacion y confusién: Las personas
con discapacidades cognitivas o del
desarrollo pueden sentirse desorientadas
durante una crisis emocional, lo que
aumenta la dificultad para entender o
manejar sus emociones.

Aumento de la ansiedad: La sensacion
de que no se tiene control sobre lo que
sucede en el entorno puede aumentar la
ansiedad, especialmente si la persona
con discapacidad se enfrenta a cambios
repentinos o situaciones imprevistas que
no puede manejar de manera adecuada.

Acciones a realizar:
a)-Es fundamental tener en cuenta las

necesidades y capacidades especificas de
cada persona con discapacidad al abordar
una crisis emocional. Las intervenciones
deben ser personalizadas segun el tipo de
discapacidad (cognitiva, fisica, sensorial,
etc.) y las formas en que la persona
expresa su angustia.

b)-Crear un entorno tranquilo y libre de

estimulos abrumadores puede ayudar a
la persona a sentirse mas segura durante
una crisis emocional. Reducir el ruido,
las multitudes y los cambios inesperados
puede contribuir a que la persona recupere
el control.

c)-Asegurese de utilizar métodos de

comunicacion adecuados a las
necesidades de la persona. Por ejemplo,
si una persona tiene dificultades para
hablar, el uso de pictogramas, lenguaje
de sefias, o dispositivos de comunicacién
aumentativa puede ser util. También se

debe ser paciente y dar tiempo
para que la persona procese la
informacion.

d)-Ensefiar y practicar técnicas de

relajacion y respiracion profunda
puede ser util para ayudar a la
persona a calmarse en el momento
delacrisis. Estastécnicas puedenser
especialmente eficaces en personas
con discapacidad sensorial o en
aquellas que sufren de ansiedad.

e)-Las rutinas son esenciales para

muchas personas con discapacidad,
especialmente aquellas con
discapacidades del desarrollo.
Mantener una rutina diaria puede
ofrecer una sensacion de control y
reducir la ansiedad.

f)-Ofrecer = apoyo emocional vy

acompanamiento durante la crisis es
esencial. Es importante escucharala
persona y validar sus sentimientos,
sin minimizar su experiencia. El
apoyo puede provenir de familiares,
amigos, profesionales de la salud
mental o trabajadores sociales.

g)-En casos de crisis emocional

grave o prolongada, es importante
contar con la intervencién de un
profesional de la salud llamando
al 107 o bien a personal de salud
mental especializado en el trabajo
con personas con discapacidad.
Ellos pueden ofrecer estrategias
de manejo conductual, terapia
cognitivo-conductual adaptada o
apoyo psicologico especializado.

h)-Asegurarse de que las personas

con discapacidad tengan acceso
a actividades inclusivas que les
permitan sentirse valoradas y
capaces puede reducir el riesgo
de crisis emocionales. Fomentar la
autonomia y el empoderamiento es
clave para su bienestar emocional.

i)-Establecer una comunicacion

inmediata con referentes afectivas/
os para notificarlos de la situacion.

j)-Registrar todo lo acontecido en el

correspondiente libro de actas.

k)-El seguimiento de la situacion

expuesta sera realizado por la
institucion  educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y los
organismos pertinentes, en el marco




de la corresponsabilidad de la que
participan.

1)- En caso de ser necesariala asistencia

psicolégica o social de emergencia
o urgencia, el Ministerio de Salud
a través de Atencion Primaria de la
Salud y/o servicios de salud mental
debera poner a disposicion sus
recursos humanos y el sistema de
turnos protegidos en cualquiera de
la totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia segun sea el
area de cobertura donde sucede
el emergente y a demanda del
Ministerio de Educaciéon dandole
caracter de prioridad dentro de sus
posibilidades en la atencién por
guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencibn mas rapida posible y
la solucion mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis
en salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencién en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda. Y,
ademas, comprometer a los tutores
de los estudiantes en la busqueda
de atencion psicosocial para sus
hijos sea en el ambito publico como
privado a fin de lograr la contencion
necesaria.

obstruccion bronquial:
*Tos (sobre todo nocturna, de
madrugada y al hacer ejercicio).
* Fatiga.
* silbidos al respirar.

Pueden ser reversibles de modo

espontaneo o con el tratamiento

especifico. Indican gravedad extrema:

» Cianosis (labios, ufas o piel de color
azulado).

« Dificultad para respirar que no
permite hablar y/o caminar.

« Confusién mental o pérdida de
conciencia

Es importante saber:

* No es ni un trastorno psicolégico
(aunque factores emocionales
pueden desencadenar y empeorar
la crisis) ni una enfermedad
contagiosa.

« Con un tratamiento adecuado,
un plan de accioén y evitando los
desencadenantes, los asmaticos
pueden llevar una vida normal y
participar en todas las actividades
escolares, incluido el ejercicio
fisico.

* En la escuela es muy importante que
los profesionales de educacion,
aparte de reconocer los signos
y sintomas de la enfermedad,
conozcan la medicacién que ha
de ser utilizada (se recomienda la
utilizacion de aerosoles de rescate
Ej.:salbutamol)generalmenteelnifio
o los tutores tienen conocimiento de
la medicacion que utilizan en estos
casos. Es primordial que haya en
una base de datos en la institucion
de la medicacién utilizada por el
nifio habitualmente.

1.20. Situaciones de urgencia y
emergencia: Acciones a realizar:
a)-Avisar al profesor. Los padres, los
agentes sanitarios y los profesores
deben instruir al nifio o adolescente
para que avise a su profesor tan

1.20.1. Crisis asmatica:

Es una enfermedad inflamatoria crénica de los

bronquios que produce una obstruccion al flujo

aéreo generalmente reversible, e hiperreactividad

bronquial como respuesta a diversos estimulos.

La intensidad y la frecuencia de los sintomas
dependen del grado de inflamacion y
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pronto como se dé cuenta de que
esta comenzando una crisis.

b)-El profesor, si no es el responsable,
debe avisar a la persona encargada
en el colegio de atender la situacion.




Seria aconsejable que cada
profesor se encargara de sus nifios.

c)-Mantener al nifio en reposo para
que se tranquilice.

d)-Solicitar ayuda médica urgente
(107), o al efector de salud que
tiene a su cargo la cobertura
médica de la Institucion y/o llevar al
centro de salud mas cercano si no
hay mejoria o aparecen sintomas
de alarma.

e)-Avisar a los padres y/o referentes
afectivos del estudiante de lo
ocurrido.

f)-No dejar nunca solo al estudiante.

g)-Dejar constancia en acta de lo
sucedido.

h)-En estos casos de extrema urgencia
no debe perderse el tiempo, acuda
con el nifio al servicio médico mas
proximo y si es posible que alguien
llame por teléfono al servicio
meédico advirtiéndoles de la llegada
del nifo.

1.20.2. Vomitos repetidos:

Los vomitos consisten en la expulsion, con
fuerza, del contenido del estdbmago por la boca.

« Es un sintoma frecuente que
acompanaamuchasenfermedades.

* La mayoria de las veces estan en
relacidn con cuadros benignos.

nifo.

b)-Facilitar el acceso al aseo si es
necesario.

c)-Evitar que aspire el vomito: inclinar
la cabeza del estudiante hacia
delante y sujetarsela poniéndole la
mano en la frente.

d)-Averiguar si el nifio presenta alguna
enfermedad cronica (diabetes,
alergia alimentaria).

e)-Determinar si  existe  algun
factor o causa desencadenante
(traumatismo craneoencefalico,
abdominal, ingesta de algun toxico).

f)-Si el estado general no es bueno y/o
aparecen signos de alarma:

* Llevar al nifio al centro sanitario
mas proximo y/o llamar a
emergencias (107) o al efector
de salud que tiene a su cargo
la protecciéon de urgencias vy
emergencias de la institucion.
Avisar a los padres o
responsables.

g)-Si el nifo tiene buen estado general
y no hay signos de alarma:

* Colocar al nifio en posicion de
seguridad (sentado o acostado
en posicion lateral), en un
ambiente relajado y tranquilo,
para que se vaya recuperando.
Avisar a los padres o
responsables.

* No dejar nunca solo al nifio.

La mayor parte de las veces los vomitos son
autolimitados y en uno o dos dias remiten. Hay
ocasiones en las que se debe consultar con el
pediatra o acudir a un Servicio de Urgencias:
» VOmitos persistentes.
* Afectacion del estado general.
*Antecedente de traumatismo
craneoencefalico o abdominal.
» Signos de deshidratacion:
W Llorar sin lagrimas.
m Ojos hundidos.
B Decaimiento, irritabilidad.
B Sequedad de la piel.
B Mucosas secas (lengua seca).
B Respiracion anormal.
B Sed intensa.
B Disminucion de la cantidad de
orina.

Mantenerlo en observacion.

» Pasada una hora y si no existen
vomitos ni nauseas, dar sorbos
pequeiios O una cucharada
cada 5-10 minutos de agua
o liquidos azucarados para
evitar la deshidratacion.

* Es posible que el nifio tenga sed
y quiera beber mas, pero si
toma mucho liquido lo normal
es que vomite nuevamente,
por lo que hay que darselo en
pequeinas cantidades.

Si los liquidos son bien
tolerados, se puede aumentar
la frecuencia y la cantidad,
y cuando haya tolerado los
liquidos durante 2-3 horas se
le podra ofrecer algun alimento

Acciones a realizar:
suave que le apetezca,

a)-Mantener la calma y tranquilizar al




evitando alimentos con mucha

grasa o azucar.
* Nunca se le debe forzar a comer.
* No se deben utilizar
medicamentos para los vomitos

o diarrea si no lo ha indicado el
pediatra.
h)-Dejar constancia en acta de lo
sucedido.




1.20.3. Convulsiones:

Es unacontraccioninvoluntaria de los musculos, manifestada por movimientos irregulares localizados

en un grupo muscular, en varios o bien en todo el cuerpo. Suelen iniciarse de forma subita y duran

poco tiempo. Las convulsiones pueden ocurrir por multiples causas. Hay crisis provocadas por:

fiebre (suelen darse en nifios pequefos), bajada de glucosa en diabéticos, meningitis, golpes fuertes

en la cabeza, drogas, intoxicaciones, epilepsias, etc.

Sus sintomas habituales pueden ser:

* Movimientos involuntarios y rigidez corporal, que a veces van precedidos de cambios de humor,
dolor de cabeza, irritabilidad y mirada fija.

» Desvanecimiento subito, sin causa aparente.

* Pérdida de control de esfinteres.

« Salivacion excesiva.

» Sudoracion, nauseas, palidez.

* Fiebre (en el caso de convulsiones febriles).

* Los musculos se quedan flacidos o rigidos.

* Pérdida de consciencia.

 Pérdida de memoria transitoria.

» Tendencia a la somnolencia al acabar la convulsion.

Acciones a realizar:
a)-Durante la crisis:

* Tumbar al nifio/a (si es posible ponerlo de lado).

* Evitar que pueda hacerse dafio.

* Crear un ambiente tranquilo.

« Comprobar que el nifo puede respirar bien, sin atragantarse. No es necesario
introducir ningun objeto en la boca que le pueda hacer dafo. jNo se tragan la
lengua!

* Aflojar la ropa.

+ Si lleva algun objeto en el cuello que pueda comprimirle, quitarselo.

* Es conveniente llamar al teléfono de emergencias 107 y buscar ayuda médica.

» Esperar que acabe la crisis. Debemos mirar cuanto tiempo dura la convulsién (con
un reloj).

* No dejar al nifio solo.

b)-Una vez pasada la crisis:
* Valorar el estado de consciencia del nifio/a.
* Colocar a la persona en posicién lateral de seguridad




» Asegurar la via aérea y tranquilizarlo.
* Avisar a los padres o referentes afectivos del estudiante
c)-En el caso de niflos con crisis convulsivas conocidas, la escuela debe disponer de
una ficha con informacion sobre la patologia que padece el alumno. Esta ficha es
confidencial. El equipo directivo de la escuela es el responsable de la ficha. El tutor
debe tener una copia de esta.
d)-Se debe solicitar a la familia un informe con las pautas a seguir y el tratamiento a utilizar
en cada caso.
e)-Dejar constancia en acta de lo sucedido.

1.20.4 Paro cardiorrespiratorio:

La reanimaciéon cardiopulmonar (RCP) basica es el conjunto de maniobras que deben hacerse
cuando se ha identificado que una persona esta en situacion de paro cardiorrespiratorio, es decir,
su corazon ha dejado de latir y ya no respira por sus propios medios. Es el cese brusco, inesperado
y potencialmente reversible de la respiracion y la circulacion espontanea. En el caso de los nifios no
suele ocurrir de forma brusca. Casi siempre se para primero la respiracion y después el corazon. La
reanimacion cardiopulmonar (RCP) consiste en sustituir la funcién circulatoria y respiratoria cuando
no se dispone de material especifico para ello y mientras se espera la llegada de personal sanitario
que lleve a cabo un tratamiento mas cualificado.

Acciones a realizar:

a)-En primer lugar, comprobar que la victima no responde. Llamar a la persona en voz alta
por su nombre, zamarrear desde los hombros al mismo tiempo intentando comprobar
su nivel de conciencia.

b)-Avisar a alguna otra persona que avise al Servicio de Emergencias (107) o al efector de
salud que protege la institucion en casos de emergencia o urgencias.

c)-Si el nino no responde, pero respira, lo colocaremos en la posicion lateral de seguridad,
salvo en traumatismos o golpes importantes. Colocar ala victima boca arriba y totalmente
estirada. Flexionar el brazo mas cercano a nosotros a 90° hacia arriba. Flexionar el
brazo mas alejado de nosotros sobre el cuerpo, con la mufieca a la altura del cuello.
Flexionar la pierna mas alejada de nosotros y hacerlo girar sobre el propio cuerpo hacia
nosotros. La cabeza debe estar girada hacia un lado para evitar atragantamientos. La
postura ha de ser estable. Debe permitir que la respiracidén sea correcta.

d)-Si el nifio no responde y no respira, aplicar la reanimacién cardiopulmonar hasta que
lleguen los servicios sanitarios de urgencia. Si el reanimador esta solo y tiene teléfono
movil, lamar con altavoz al 107

o Abrirle la via aérea: Colocar la victima boca arriba y totalmente estirada. Abrirle
la via aérea mediante la maniobra frente-mentén: con una mano se le levanta el
menton y se empuja la frente ligeramente hacia atras (no se hara esta maniobra si
sospechamos una lesion craneal o de la columna vertebral).

o Comprobar la respiracion: Durante un maximo de 10 segundos observaremos
los movimientos del torax y del abdomen. Podremos oir y sentir la respiracién al
acercarnos a su cara.

o Si el nino no presenta signos vitales (respiracion, tos, movimientos), hacer masaje
cardiaco: Colocar a la victima en una superficie dura. Hacer 30 compresiones
toracicas: se trata de hacer compresiones con el talén de la mano o con las
dos manos sobre el tercio inferior del esterndn con una fuerza que deprima
aproximadamente un tercio de la profundidad del térax y con una frecuencia de
100-120 por minuto.

e)-Continuar las maniobras de compresion hasta que la victima recupere la respiracion y
los signos vitales o hasta que lleguen los servicios de urgencia.

g)-Avisar a los padres o referentes afectivos del estudiante

h)-Dejar constancia en acta de lo sucedido y comunicarlo al Ministerio de educacion.




1.20.5. Ahogamiento o atragantamiento:

El atragantamiento ocurre cuando se obstruye la via respiratoria por un alimento u objeto que
impide que entre el aire a los pulmones. Hay riesgo de asfixia porque no se puede respirar con
normalidad. En los nifios pequefos la causa de atragantamiento suele ser por frutos secos o
golosinas, y en los nifios mayores generalmente es por material escolar. El atragantamiento suele
ocurrir de forma rapida e inesperada, creando mucha angustia. Es importante saber como actuar
ante esta situacion. Cuando el nifio se atraganta, de forma instintiva suele llevarse ambas manos
al cuello, con sensacion de ahogo. Se sujeta la garganta, parece aterrado. Ademas, comienza con
tos o con arcadas para intentar expulsar el cuerpo extrano. Tampoco puede hablar. En las formas
mas graves los labios y la cara se ponen morados y se pierde el conocimiento. La mayoria de las
veces el alimento u objeto solo bloquea la traquea parcialmente y lo mas probable es que sea
expulsado tosiendo y la respiracion se vuelva a restablecer. Algunas veces el objeto puede obstruir
completamente la traquea y no dejar el paso de aire. Entonces el cerebro deja de recibir oxigeno y
la asfixia es una emergencia que puede poner en peligro la vida del nifio. Una obstruccion completa
de la via aérea puede producir una parada cardiorrespiratoria en minutos.

Acciones a realizar:

a)-Es importante tratar de mantener la calma para poder actuar de forma adecuada.

b)-Si el estudiante tose, hay que dejarlo toser, animandole a que siga haciéndolo.
Probablemente el nifio se encontrara bien después de un buen ataque de tos.

c)-No se le debe golpear la espalda ni intentar sacarle el cuerpo extrano de la boca a
ciegas. Darle agua o miga de pan no lo solucionara porque la obstruccion esta en la
via aérea.

d)-No dejar al estudiante solo e intentar que esté tranquilo hasta que termine el episodio.

e)-Si el estudiante esta consciente pero la tos es débil o tiene mucha dificultad para
respirar, no puede hablar o se pone morado, hay que actuar. Lo primero es pedir ayuda
llamando al teléfono de emergencias 107 o al efector de salud que tiene la institucion
para urgencias 0 emergencias.

f)-Hay que mirarle la boca y si el cuerpo extrafo se ve y es accesible se quitara, pero con
mucho cuidado de no empujarlo hacia adentro (haciendo un gancho con el dedo por la
cara interna de la mejilla).

g)-Si el estudiante no ha expulsado nada, se realizan 5 compresiones abdominales en
la boca del estbmago (maniobra de Heimlich). Este ciclo (observar la boca-golpes en
la espalda-compresiones abdominales toracicas) se deben repetir tantas veces sean
necesarias. Hasta que el nifo expulse el objeto, respire mejor o pierda la conciencia.

h)-Si el estudiante esta inconsciente se debe de colocar sobre una superficie dura. Hay
que mirar la boca y extraer el cuerpo extrano si es accesible. Se recomienda abrir la
via aérea sujetando con una mano la frente del nifio y tirando ligeramente de la barbilla
hacia arriba y comprobar luego si respira:

i)-Si respira: colocar al nifio de costado, vigilando que no deje de respirar hasta que llegue
el equipo de emergencias.

j)-Si no respira: iniciar maniobras de reanimacion cardiopulmonar (RCP)

k)-Dar aviso a los padres o referentes afectivos del estudiante

I)-Dejar constancia en acta de lo sucedido y comunicar al Ministerio de Educacion.







1.20.6. Reaccion alérgica:

Es una reaccidn alérgica brusca y generalizada
que afecta a dos o mas zonas del cuerpo y
se inicia rapido (5-10 minutos) después del
contacto con lo que la desencadena. Puede
llegar a ser muy grave y entonces se llama
shock anafilactico. Pueden afectarse multiples
zonas del cuerpo (bronquios, piel, laringe, nariz,
ojos, aparato digestivo o cardiocirculatorio).
Puede producir cualquiera de los siguientes
sintomas:
« Asma: “silbidos”, dificultad respiratoria,
opresion en el pecho, tos irritativa.
+ Espasmo de laringe: estridor, tos perruna,
afonia, dificultad para tragar o respirar.
* Rinoconjuntivitis: goteo nasal, estornudos,
picor, obstruccion nasal, lagrimeo, ojos rojos
o hinchados.
 Urticaria: o ronchas en la piel, picor intenso,
inflamacion en labios, ojos o cualquier zona del
cuerpo (el picor y enrojecimiento de palmas y
plantas es signo de reaccién grave).
+ Sintomas digestivos: vémitos, naduseas, dolor
abdominal, diarrea
» Shock: hipotensién, mareo, vision borrosa,
nauseas, sensacion de muerte inminente
* No siempre son reacciones graves. Pero
en caso de gravedad se puede producir la
muerte por shock o por asma muy severo. Los
sintomas aparecen pronto, antes de una hora,
la mayoria en minutos. A veces puede tener
una recaida al cabo de 4-12 horas de haberse
recuperado, y puede ser tan grave como la
primera.

Acciones a realizar:

a)-Llamar al servicio de urgencias 107
o al efector de salud que tenga a su
cargo las urgencias o emergencias
médicas en la institucidon lo mas
rapido posible.

b)-Dar a aviso a

los padres o
referentes afectivos del estudiante
de la situacion.

c)-No dejar al estudiante solo

d)-Dejar constancia en acta de lo
sucedido

1.20.7. Fiebre:

La temperatura normal del cuerpo es de 36-
37,5 °C. Un nifio tiene fiebre si su temperatura
corporal aumenta por encima de 38 °C tomada
en la axila. La febricula es de 37 a 38 °C. La
temperatura puede variar segun la hora del
dia. Por la mafiana suele ser mas baja que por
las tardes (hasta 1 °C de diferencia). Pueden
influir otras circunstancias: ejercicio, comidas,
agitacion, temperatura ambiente, exceso de
abrigo, estado de hidratacion.

Acciones a realizar:

a)-No dar ningun tipo de medicacion
antifebril.

b)-Dar aviso a los padres o referentes
afectivos del estudiante

c)-Si el estudiante presenta convulsion,

pérdida de conocimiento o excesiva
somnolencia llamar al servicio de
emergencias 107 o al efector de
salud que tiene a cargo el servicio
de urgencias de la institucion
d)-Dejar asentado en actas lo sucedido

1.20.8. Pérdidas de conocimiento,
desmayo o lipotimia:

La pérdida del conocimiento o desmayo, es la
pérdida transitoria del conocimiento y del tono
muscular. Se debe a que llega menos sangre
al cerebro, como puede pasar cuando baja la
tension arterial o la frecuencia cardiaca. El inicio
es rapido, la duracion corta y se recuperan rapido
solos. A veces puede quedar algun sintoma,
como sensacion de fatiga, dolor de cabeza o
malestar durante horas.

Acciones a realizar:

a)-Se debe instar al estudiante a
respirar de forma lenta y profunda.
Aflojar la ropa, facilitar la ventilaciéon
del aula, o poner a la sombra si es
en el exterior.

b)-Una vez se ha mareado, no se debe

levantar al nifo. Debe quedarse
tumbado en el suelo 10-15 minutos
o lo que necesite. Se pueden subir
las piernas unos 30° para facilitar el
retorno de la sangre al corazén. Si
tiene nauseas, ponerla cabeza de




lado por si vomita.

c)-Si no recupera la consciencia
hay que actuar como en una
parada cardiorrespiratoria y hacer
maniobras de Reanimacién Cardio
Pulmonar (RCP) en caso de ser
necesario y llamar con urgencia al
107. También si:

* Si el estudiante tiene problemas
cardiacos o0 neuroldgicos
conocidos.

d)-Dar aviso a los padres o referentes
afectivos de los estudiantes
e)-Dejar asentado lo ocurrido en actas

1.20.9. Dolor abdominal:

Es un malestar, molestia o dolor en la zona
comprendida entre las ultimas costillas y el
pubis. Su causa puede estar en el abdomen
o fuera de él. Al ser una “sensacion”, es dificil
medir la cantidad y la calidad. Hay que guiarse
por lo que el nifio cuenta (cuando sabe hacerlo),
por sus quejas y por otros sintomas (vomitos,
diarrea, fiebre).
Ante un nifo con dolor abdominal, son
importantes los siguientes datos:
* La edad del nifio.
+ El tiempo de evolucion: unas horas,
unos dias 0 unas semanas.
* La temperatura: normal, con fiebre
elevada o con febricula.
+ Vomitos: presencia o ausencia,
duracion, contenido.
» Deposiciones: duras como bolitas,
blandas o liquidas.
 Estado general (si esta contento, algo
decaido o postrado).
+ Si el dolor interfiere con la actividad
que estarealizando en ese momento
0 no.
» Golpes o caidas recientes sobre el
abdomen.
* Caracteristicas del dolor: intensidad
(cada vez le duele mas); si es
constante o intermitente.
* Si es mujer adolescente, preguntar si
puede ser debido a la menstruacion.

Acciones a realizar:

a)-Tranquilizar al estudiante. Buscar
un lugar adecuado y colocarlo en
una postura mas comoda.

b)-Sugerirle que vaya al bafio. Muchas

veces intentar evacuar les calma.
La causa mas frecuente de dolor
abdominal en los nifos es el
estrefimiento.
c)-Dar aviso a emergencia al 107 y a
los padres o referentes afectivos
si el estudiante tiene aspecto de
estar enfermo: esta palido, no se
quiere mover, se queja, llora débil.
Puede estar frio, sudoroso o con
temblor, tener vomitos a repeticion,
el dolor puede ser muy localizado
y persistente o va en aumento. Le
obliga a estar inmovil o le cuesta
andar. Hay sangre en las heces.
d)-Si se tiene sospechas de abuso
sexual y conforme la gravedad que
represente, realizar ante la justicia
el “comunica situacidén”, ya sea en
la pagina web https://midenuncia.
justiciasanluis.gov.ar, en F]
Comisaria de Atenciéon a la Nifiez,
Adolescencia y Familia (CANAF),
en la comisaria mas cercana o en
la Unidad de Abordaje Fiscal que
se encuentra en el Poder Judicial.
Luego, tener en cuenta las medidas
de proteccion adoptadas por el
juez interviniente para velar por el
cumplimiento de las mismas.
e)-Registrar todo lo acontecido en el
correspondiente libro de actas.
f)-Elaborar un informe con el
procedimiento realizado, y enviarlo
al Ministerio de Educacion, siempre
en el ambito de absoluta reserva.
g)-El seguimiento de la situacion
expuesta sera realizado por la
escuela, asesorada por el Ministerio
de Educacion y los organismos
pertinentes, en el marco de la
corresponsabilidad de la que
participan.
h)-Puede solicitar asesoramiento
técnico profesional a la linea 102,
asi como también al Centro de
Asistencia a la Victima del Delito.
i)-Encasode sernecesarialaasistencia
psicologica o social de emergencia
0 urgencia, el Ministerio de Salud
a través de Atencion Primaria de la
Salud y/o servicios de salud mental
debera poner a disposicidon sus
recursos humanos y el sistema de




turnos protegidos en cualquiera de
la totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia segun sea el
area de cobertura donde sucede
el emergente y a demanda del
Ministerio de Educacion dandole
caracter de prioridad dentro de sus
posibilidades en la atencion por
guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencion mas rapida posible y
la solucibn mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencion en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacerla demanda.Y,
ademas, comprometer a los tutores
de los estudiantes en la busqueda
de atencidn psicosocial para sus
hijos sea en el ambito publico como
privado a fin de lograr la contencién
necesaria.

1.21. Accidentes:

1.21.1. Sospecha de lesion importante
después de una caida:

Es muy frecuente que los nifios sufran caidas
y accidentes mientras juegan o hacen deporte.
La fractura es la rotura de un hueso. Son muy
frecuentes en la nifiez. La causa mas frecuente
son las caidas. El esguince ocurre cuando los
ligamentos se han estirado demasiado o estan
parcialmente desgarrados. Los ligamentos
son las conexiones que mantienen los huesos
juntos. Suelen pasar en los nifios mayores
y adolescentes. Qué hay que saber? Debe
sospechar una fractura si ha sentido o escuchado
el ruido de un hueso como si se quebrara.
También, si tiene dificultades al mover la parte
donde se ha golpeado o bien la mueve de forma
poco natural o le duele mucho al tocarse. En los
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nifios muy pequefos a veces es dificil sospechar
una fractura porque no saben describir lo que
sienten. Debe sospechar un esguince si ha visto
una torcedura y el nifo refiere dolor o aparece
hinchazén sobre el area lesionada.

Acciones a realizar:

a)-Si se sospecha la fractura de
un hueso debemos Illamar a
emergencias meédicas al 107 o al
efector de salud que tenga a su
cargo las emergencias o0 urgencias
en la institucion

b)-Si la herida esta localizada en la
espalda o en el cuello no se debe
mover al estudiante salvo que corra
un peligro aun mayor

c)-Si el estudiante tiene una herida
por donde puede verse el hueso
sobresalir y existe sangrado se debe
aplicar presion con una compresa
de gasa. No intentar empujar hacia
adentro la parte del hueso que
puede estar visible.

d)-No movilizar la zona afectada

e)-Si no sangra, colocar una bolsa de
hielo cubierta con una gasa sobre el
area lesionada.

f)-Mantener al estudiante tumbado en
el suelo hasta que llegue la ayuda
meédica.

g)-Avisar a los padres o referentes
afectivos del estudiante sobre lo
ocurrido

h)-Dejar constancia en actas de lo
ocurrido y obrado

1.21.2. Traumatismo de craneo:

Ocurre cuando el nifio se da un golpe fuerte en
la cabeza. Es un accidente muy frecuente en la
infancia. ;Qué hay que saber? La mayoria de
los golpes en la cabeza son leves y no producen
danos. A veces se producen pequefias lesiones
en la superficie de la cabeza: heridas, chichones
o dolor en la zona del golpe. Lo peligroso de los
golpes esta en que se produzca una lesidén en
el cerebro. En la mayoria de los casos el nifio
solo tendra dolor y no precisara que lo revise un
médico de forma inmediata. Es normal que el
nifio esté asustado.



Acciones a realizar:

a)-Llamar a emergencias al 107 o al
efector de salud que tenga a su
cargo las emergencias o0 urgencias
en la institucion.

b)-No dejar solo al alumno/a en ningun
momento, y vigilar si respira y
esta consciente. Si comienza con
convulsiones colocarlo de costado
tratando de colocar un almohadon
bajo su cabeza para evitar mayores
dafos mientras dure la convulsion
y actuar segun protocolo de
convulsiones. Si deja de respirar
realizar maniobras de Reanimacién
Cardio Pulmonar (RCP) hasta que
llegue la ayuda médica.

c)-Si comienza con vomitos, colocarlo
de costado para evitar que se
broncoaspire.

d)-Si tiene un chichén, puede poner
hielo, envuelto en un pafo en la zona
del golpe, para disminuir la hinchazon
mientras llega la ayuda médica.

e)-Dar aviso a los padres o referentes
afectivos del estudiante para
informarles de lo ocurrido y la forma
en que ha tenido lugar.
IMPORTANTE: Todo golpe fuerte en
la cabeza debe ser valorado por un
medico, aunque no aparezca ningun
sintomade alarma. No se debe mover
nunca al estudiante, especialmente
su cuello, si se sospecha traumatismo
en la columna vertebral.

f)-Dejar asentado en actas todo lo
ocurrido y obrado

1.21.3. Herida que sangra:

Las heridas son lesiones que se producen en los
tejidos blandos del cuerpo. Son mas frecuentes
en la piel y en las mucosas ya que son mas
accesibles desde el exterior. Si se produce una
pérdida de sangre a consecuencia de la herida
hablamos de hemorragia. Esta es externa si
la sangre es visible e interna si no lo es. ;Qué
hay que saber? Las heridas se producen a
consecuencia de un golpe o un corte. Segun
la causa que las provoque, las heridas pueden
clasificarse en:

« Excoriacién: arafiazo mas o menos

amplio.
» Heridas contusas: se rompe la piel por
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un golpe o traumatismo (caidas mas
fuertes, mordeduras).

* Heridas incisas: producidas por un
objeto cortante.

» Heridas muy pequefas en superficie,
pero penetrantes: agujas, por
ejemplo.

¢ Cuales son los sintomas?

* Dolor.

* Pérdida de sensibilidad (a veces).

+ Sangrado, que puede ser mas o

menos intenso.

Acciones a realizar:

a)-Primero se debe proceder al
lavado de manos y a usar guantes
desechables. Luego se procedera
a limpiar la herida desde el centro
hacia el exterior con una gasa
estéril. Usar agua y jabon o suero
fisiolégico. No se aconseja el uso de
povidona yodada, agua oxigenada,
alcohol o derivados mercuriales.

b)-En el caso de que haya cuerpos
extranos visibles no se debe
manipular para sacarlos.

c)-Proteger la herida con un apdésito,
curita o un vendaje. Evitar utilizar
algododn ya que se pega a la herida.

d)-Si sigue sangrando, de forma poco
importante, presionar la herida. Si
la herida es en una extremidad,
elevarla.

e)-Si la herida es penetrante: Taparla
con un aposito. Colocar al nifo
semisentado. Si la herida es en el
abdomen, tumbar al alumno/a en el
suelo con las piernas ligeramente
flexionadas.

f)-Si la herida ha sido producida por un
objeto punzante, no lo sacaremos.

g)-Es importante no dejar solo al
estudiante

h)-Si la herida es importante:

* Llamar a emergencias al 107 o
al efector de salud que tiene
a su cargo las emergencias o
urgencias en la institucion.

* Prevenir el shock: abrigar al
estudiante, sobre todo si
sangra.

Controlar la  hemorragia
presionando el punto de
sangrado para evitar mayor




pérdida de sangre.

* No extraerlos cuerpos extranos,
incluido el objeto causante (ya
sea cuchillo, madera, esquirla
metalica)

* No poner

pomadas.

* Si la ambulancia demora
demasiado llevar al estudiante
al hospital mas cercano,
el tiempo es vital en las
hemorragias

i)-Dar aviso a los padres y/o referentes
afectivos del estudiante

j)-Dejar todo lo ocurrido y obrado
debidamente asentado en actas.

antisépticos ni

1.21.4 Electrocucion:

El peligro de una descarga eléctrica depende
del tipo de corriente, del nivel de tension, del
recorrido de la corriente en el cuerpo, del estado
de salud general de la persona y de la rapidez
con la que recibe atencion médica.

Las descargas eléctricas pueden causar
quemaduras, o bien no dejar ninguna marca
visible en la piel. En ambos casos, la corriente
eléctrica que atraviesa el cuerpo puede
provocar danos internos, paro cardiaco y otros
tipos de lesiones. En algunas circunstancias,
incluso una pequefia cantidad de electricidad
puede ser fatal.

Acciones a realizar:

a)-No tocar a una persona lesionada
que todavia esta en contacto con la
corriente eléctrica.

b)-Llamar al 107 o al numero de
emergencia del efector de salud
que tiene a su cargo el servicio
de emergencias y urgencias en la
institucion.

c)-Si la quemadura la provocoé un
cable de alta tension o un rayo.
No acercarse a los cables de
alta tension hasta que no corten
la electricidad. Los cables de
electricidad aéreos no suelen tener
aislacion. Mantenerse al menos a
unos 6 metros de distancia y mas
lejos si los cables hacen puente y
chispas.

d)-No mover a una persona que
tenga una lesion provocada por

electricidad a menos que haya un
peligro inmediato.

e)-Desconectar la  fuente de
electricidad.
f)-Comenzar la reanimacion

cardiopulmonar (RCP) si la persona
no muestra signos de circulacion,
como respiracion, o movimiento.

g)-Evitar que la persona lesionada
tome frio.

h)-Colocar un vendaje. Cubrir las
guemaduras con gasa estéril, o con
un trapo limpio. No usar toallas ni
mantas, porque las fibras sueltas
pueden quedar pegadas en las
quemaduras.

i)-Dar aviso a los padres o a los
referentes afectivos del estudiante.

j)-Dejar todo lo sucedido y obrado
debidamente asentado en actas.

1.21.5. Mordedura o picadura de animal
venenoso:

Si un estudiante es mordido o picado por un
animal venenoso en la escuela, es crucial actuar
rapidamente para minimizar los efectos del
veneno y asegurar la seguridad del mismo.

Acciones a realizar:
a)-Mantener la calma y evaluar la
situacion:

e Constatar que el estudiante
esté seguro, alejandolo del
animal si es posible.
Determinar qué tipo de animal
causo la mordedura o picadura
(serpiente, insecto, arafia,
etc.), ya que el tratamiento
puede variar. Si es posible
capturar al animal en un frasco
sera de gran ayuda al momento

de identificarlo y saber cual
puede ser el antidoto a aplicar

por las autoridades de salud
b)-Contactar inmediatamente a los
servicios de emergencia (llamar al
107) para que el estudiante reciba
atencion médica lo antes posible.

Es fundamental proporcionar
detalles sobre el tipo de animal, la
ubicaciéon de la mordedura/picadura
y la condicion del estudiante.
c)-Mantener al alumno inmovil:




h)-Después  del

e En el caso de mordeduras
de serpiente o0 insectos
venenosos, es importante que
el alumno se quede quieto
y trate de mantener la parte
afectada del cuerpo inmouvil.
Esto ayuda a reducir la
propagacion del veneno en el
cuerpo.

e No intentar succionar el
veneno ni hacer incisiones en
la herida.

d)-Mantener al alumno en una posicion

cémoda y tranquila, preferiblemente
acostado con la herida elevada si es
posible (por ejemplo, si es en una
extremidad). Esto puede ayudar
a reducir la circulacion del veneno
hacia el cuerpo.

e)-No aplicar torniquetes, cataplasmas,

ni intentar extraer el veneno con la
boca, ni administrar medicamentos
sin la indicacion de un profesional
médico.

f)-Mantenerse alerta a cualquier signo

de reaccion alérgica o sintomas
graves, como dificultad para respirar,
hinchazon, mareos, vision borrosa o
desmayos. Estos pueden ser signos
de que el veneno esta afectando al
cuerpo de manera grave, por lo que
la atencion meédica inmediata es
esencial.

g)-Informar a los padres o tutores o

referentes afectivos del estudiante.
Asegurarse de que sean contactados
lo antes posible para que estén al
tanto de lo sucedido y puedan asistir
al nino en el hospital o seguir las
indicaciones meédicas.

incidente, es
importante investigar como ocurrio
y tomar medidas preventivas, como
revisar el entorno de la escuela para
asegurarse de que no haya mas
animales peligrosos cerca, y educar
a los estudiantes sobre la seguridad
alrededor de animales.

i)-Dejar todo lo sucedido y obrado

debidamente asentado en actas
y comunicarlo al ministerio de
educacion.
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Recordar que larapidez en la actuacion es crucial
en estos casos. La atencion médica oportuna
puede marcar la diferencia en la gravedad de la
situacion.

2. Situaciones ocurridas en el ambito
extraescolar:

2.1. Violencia intrafamiliar o abuso
sexual que afecta de manera
indirecta a nifos, nihas vy
adolescentes:

Los contextos vinculados a la violencia familiar,
pueden afectar a las nifias, nifos y adolescentes
de manera indirecta, a partir de presenciar
eventos que causen danos (fisicos-psicologicos)
hacia otros integrantes del grupo familiar. Ante
estas circunstancias es necesario desarrollar
acciones de caracter preventivo o anticipatorio
de sucesos que puedan derivar en eventos de
mayor complejidad.

Acciones a realizar:

a)-La persona que toma conocimiento
de la situacion, luego de haber
generado un espacio de escucha
y contencion con el estudiante,
comunicara al equipo directivo,
quien debera elaborar un acta
con el relato, respetando Ia
confidencialidad de esta.

b)-Considerar la particularidad de
cada situacién, teniendo en cuenta
el ambito donde se produce el mal
trato y la pertinencia de involucrar
al grupo familiar directo u otro
referente significativo para el nifio,
nifia o adolescente.

c)-Conforme la gravedad que
represente, realizar ante la justicia
el “comunica situacion”, ya sea en
la pagina web https://midenuncia.
justiciasanluis.gov.ar, en la
Comisaria de Atencion a la Ninez,
Adolescencia y Familia (CANAF),
en la comisaria mas cercana o en
la Unidad de Abordaje Fiscal que
se encuentra en el Poder Judicial.
Luego, tener en cuenta las medidas
de proteccion adoptadas por el
juez interviniente para velar por el




cumplimiento de las mismas.

d)-Registrar todo lo acontecido en el
correspondiente libro de actas.

e)-Elaborar un informe con el
procedimiento realizado, y enviarlo
al Ministerio de Educacion, siempre
en el ambito de absoluta reserva.

f)-El seguimiento de la situacion
expuesta sera realizado por la
institucion educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y los
organismos pertinentes, en el marco
de la corresponsabilidad de la que
participan.

g)-Promover espacios para trabajar
el impacto de estos hechos en
la vida escolar, a partir de la
desnaturalizacion de la violencia en
las relaciones.

h)-Puede solicitar asesoramiento
técnico profesional a la linea 102.

i)-Encasode sernecesarialaasistencia
psicolégica o social de emergencia
o urgencia, el Ministerio de Salud
a través de Atencion Primaria de la
Salud y/o servicios de salud mental
debera poner a disposicion sus
recursos humanos y el sistema de
turnos protegidos en cualquiera de
la totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia, segun sea el
area de cobertura donde sucede
el emergente, a demanda del
Ministerio de Educacion, dandole
caracter de prioridad, dentro de
sus posibilidades, en la atencion
por guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencion mas rapida posible y
la solucidon mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencion en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencién
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda.

Y, ademas, se debera comprometer
a los tutores de los estudiantes en
la busqueda de atencién psicosocial
para sus hijos sea en el ambito
publico como privado a fin de lograr
la contencion necesaria.

2.2. Presuncién de violencia fisica y/o
abuso sexual intrafamiliar o de
personas convivientes

Son aquellas ocasiones en las que se sospecha,
debido a indicadores inespecificos, que pueden
estar ocurriendo sucesos de violencia, pero no
se cuenta con evidencias fisicas ni existe relato
por parte de la/el estudiante que manifieste
la situacion. Tales indicadores aportan
informacion, aunque no conforman por si solos
un diagnéstico relacionado con situaciones de
violencia, debiendo evaluar su presencia segun
la particularidad de cada situacion y el contexto
en que se presentan. Entre ellos, se encuentran:
dolores abdominalesrecurrentes, trastornos dela
alimentacion, enuresis, encopresis, alteraciones
del ritmo de suefio, disminucion del rendimiento
académico, conductas sexualizadas no acordes
a la edad, retraimiento social y autolesiones.

Acciones a realizar:

a- Generar un espacio de escucha con
el nifo, nifa o adolescente acerca
de las situaciones observadas
teniendo en cuenta los indicadores
inespecificos, tratando de identificar
al posible responsable de la
conducta violenta.

b- Convocar a la familia, en la medida
que no esté comprometida en el
hecho lesivo, para conversar sobre
lo observado.

c- En el caso que no se haya podido
identificar al posible responsable,
los indicadores inespecificos
persistan y la familia no brinde
respuestas clarificadoras, se debe
realizar el “comunica situacion” ya
sea a la justicia en la pagina web
https://midenuncia.justiciasanluis.
gov.ar, en la Comisaria de Atencion
a la Nifiez, Adolescencia y Familia
(CANAF), en la comisaria mas
cercana o en la Unidad de Abordaje
Fiscal que se encuentra en el Poder




Judicial. Luego, tener en cuenta las
medidas de proteccion adoptadas
por el juez interviniente para velar
por el cumplimiento de las mismas.
Registrar todo lo acontecido en el
correspondiente libro de actas.
Elaborar un informe con el
procedimiento realizado, y enviarlo
al Ministerio de Educacion, siempre
en el ambito de absoluta reserva.

El seguimiento de la situacidn
expuesta sera realizado por la
institucion educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y los
organismos pertinentes, en el marco
de la corresponsabilidad de la que
participan.

Puede solicitar asesoramiento
técnico profesional a la linea 102.
Encasodesernecesarialaasistencia
psicologica o social de emergencia
o urgencia, el Ministerio de Salud
a través de Atencion Primaria de la
Salud y/o servicios de salud mental
debera poner a disposicion sus
recursos humanos y el sistema de
turnos protegidos en cualquiera de
la totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia, segun sea el
area de cobertura donde sucede
el emergente, a demanda del
Ministerio de Educacion, dandole
caracter de prioridad, dentro de
sus posibilidades, en la atencion
por guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencion mas rapida posible y
la solucidon mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencion en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda.
Y, ademas, se debera comprometer
a los tutores de los estudiantes en

la busqueda de atencidn psicosocial
para sus hijos sea en el ambito
publico como privado a fin de lograr
la contencion necesaria.

2.3. \Violencia fisica y/lo sexual
intrafamiliar

convivientes:

o de personas

Se entiende por violencia al uso intencional de la
fuerzafisicaoel poderrealocomoamenazacontra
uno mMismo, una persona, grupo o comunidad
que tiene como resultado la probabilidad de daiho
psicologico, lesiones, la muerte, o mal desarrollo.
Enocasiones, es la/el estudiante quien manifiesta
la situacion, y en otras, es necesario prestar
atencion a diversos indicadores como lesiones,
cambios de comportamientos, ausencias
reiteradas, aislamiento, temor exagerado ante las
comunicaciones de docentes con sus referentes
afectivas/os, resistencia a cambiarse de ropa
en actividades deportivas, artisticas o técnicas,
asistir con indumentaria de mangas largas en
eépocas de altas temperaturas o descuido de
aspecto exterior. Las situaciones de violencia
requieren una intervencion urgente e inmediata
cuando la vida de nifas, nifios y adolescentes
corre peligro o cuando su integridad fisica,
psicolégica y socio-emocional se encuentran
seriamente comprometidas. Por otro lado, la
violencia sexual hace referencia al acto de
coaccion o agresion sexual que atenta contra
la libertad sexual de una persona. Implica toda
interaccion sexual en la que el consentimiento no
existe o no puede ser dado, independientemente
si la persona entiende la naturaleza sexual de
la actividad e incluso cuando no muestre signos
de rechazo. Las modalidades se presentan de
maneras diversas, tales como: comentarios o
insinuaciones sexuales, tocamientos, exhibicion
de drganos sexuales, violaciones, material de
abuso sexual contra nifas, niflos y adolescentes.

Acciones a realizar:

a)-La persona que toma conocimiento
de la situacion, debe generar un
espacio de escucha y contencidn
con el nifo, nina o adolescente,
tratando de identificar al posible
autor o responsable de la conducta




lesiva, ademas de comunicarlo al
equipo directivo, quien realizara un
acta con el relato, respetando la
confidencialidad de la misma.
b)-Contactar a un referente afectivo
del nifio, nina o adolescente para
informarlo sucedido. Dichoreferente
no debe ser la persona que senala
la nifa, nino o adolescente como
responsable de la conducta lesiva.
c)-En caso de que existan lesiones
fisicas, se debe asegurar, de manera
inmediata, la atencion médica de la/
el estudiante. Si el personal sanitario
considera necesario el traslado de
la persona a un efector de salud,
debera ir acompafiada por alguien
de la familia, o bien, del equipo
directivo (si la primera no llegase al
momento del traslado).
d)-Conforme la gravedad que
represente, realizar ante la justicia
el “comunica situacion”, ya sea en
la pagina web https://midenuncia.
justiciasanluis.gov.ar, en la
Comisaria de Atencion a la Ninez,
Adolescencia y Familia (CANAF),
en la comisaria mas cercana o en
la Unidad de Abordaje Fiscal que
se encuentra en el Poder Judicial.
Luego, tener en cuenta las medidas
de proteccién adoptadas por el
juez interviniente para velar por el
cumplimiento de las mismas.
e)-Registrar todo lo acontecido en el
correspondiente libro de actas.

f)- Elaborar un informe con el
procedimiento realizado, y enviarlo
al Ministerio de Educacion, siempre
en el ambito de absoluta reserva.

g)-El seguimiento de la situacién
expuesta sera realizado por la
escuela, asesorada por el Ministerio
de Educacién y los organismos
pertinentes, en el marco de la
corresponsabilidad de la que
participan.

h)-Puede solicitar asesoramiento
técnico profesional a la linea 102,
asi como también al Centro de
Asistencia a la Victima del Delito.

i)- En caso de ser necesaria la
asistencia psicolégica o social

de emergencia o urgencia, el
Ministerio de Salud a través de
Atencion Primaria de la Salud y/o
servicios de salud mental debera
poner a disposicion sus recursos
humanos y el sistema de turnos
protegidos en cualquiera de la
totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia, segun sea el
area de cobertura donde sucede
el emergente, a demanda del
Ministerio de Educacién, dandole
caracter de prioridad, dentro de
sus posibilidades, en la atencion
por guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencién mas rapida posible y
la solucion mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencion en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda.
Y, ademas, se debera comprometer
a los tutores de los estudiantes en la
busqueda de atencion psicosocial
para sus hijos sea en el ambito
publico como privado a fin de lograr
la contencion necesaria.




los organismos pertinentes, en el
marco de la corresponsabilidad de
la que participan.

24. \Violencia fisica ylo sexual

extrafamiliar:

d)-Conforme la

f)-Elaborar  un

Acciones a realizar:
a)-La persona que toma conocimiento

de la situacién, debe generar un
espacio de escucha y contencion
con el nifio, niha o adolescente,
tratando de identificar al posible
autor o responsable de la conducta
lesiva, ademas de comunicarlo al
equipo directivo, quien realizara un
acta con el relato, respetando la
confidencialidad de esta.

b)-Convocar inmediatamente a la

familia para que se le informe lo
acontecido.

c)-En caso de que existan lesiones

fisicas, se debe asegurar, de
manera inmediata, la atencion
meédica del nifio, nifia o adolescente.
Si el personal sanitario considera
necesario el traslado de la persona
a un efector de salud, debera ir
acompanada por alguien de la
familia, o bien, del equipo directivo
(si la primera no llegase al momento
del traslado).

gravedad que
represente, realizar ante la justicia
el “comunica situacion”, ya sea en
la pagina web https://midenuncia.
justiciasanluis.gov.ar, en la
Comisaria de Atencion a la Ninez,
Adolescencia y Familia (CANAF),
en la comisaria mas cercana o en
la Unidad de Abordaje Fiscal que
se encuentra en el Poder Judicial.
Luego, tener en cuenta las medidas
de proteccion adoptadas por el
juez interviniente para velar por el
cumplimiento de las mismas.

e)-Registrar todo lo acontecido en el

correspondiente libro de actas.
informe con el
procedimiento realizado, y enviarlo
al Ministerio de Educacion, siempre
en el ambito de absoluta reserva.

g)-El seguimiento de Ila situacion

expuesta sera realizado por la
institucion educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y

h)-Puede solicitar asesoramiento

i)-

técnico profesional a la linea 102,
asi como también al Centro de
Asistencia a la Victima del Delito.
En caso de ser necesaria la
asistencia psicolégica o social
de emergencia o urgencia, el
Ministerio de Salud a través de
Atencion Primaria de la Salud y/o
servicios de salud mental debera
poner a disposicidn sus recursos
humanos y el sistema de turnos
protegidos en cualquiera de la
totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia, segun sea el
area de cobertura donde sucede
el emergente, a demanda del
Ministerio de Educacién, dandole
caracter de prioridad, dentro de
sus posibilidades, en la atencion
por guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencidbn mas rapida posible y
la solucibn mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencion en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda.
Y, ademas, se debera comprometer
a los tutores de los estudiantes en la
busqueda de atencion psicosocial
para sus hijos sea en el ambito
publico como privado a fin de lograr
la contencion necesaria.




2.5. Violencias digitales.

La violencia digital se refiere a cualquier forma de
violencia, acoso, intimidacién o abuso que ocurre
en linea, a menudo a través de plataformas
digitales y redes sociales. Para abordar este
problema, es importante contar con protocolos y
medidas especificas.
Este protocolo se aplica a todos los casos de
violencia digital que se produzcan en el ambito
de la provincia de San Luis, independientemente
de la edad, sexo, orientacion sexual, identidad de
geénero o cualquier otra condicion de la victima.
Violencia digital es toda accion u omisién que
por medio de la tecnologia tenga por objeto o
resultado controlar, agredir, dafar, humillar o
acosar a una persona.
Para evitar estas violencias se hace indispensable
actuar en:
1.Prevencion: Se centra en la sensibilizacion y
la educacion para prevenir la violencia digital.
Las acciones de prevencidon se orientan a
sensibilizar a la poblacion sobre la violencia
digital y a promover la adopcion de medidas para
prevenirla. Entre las acciones de prevencion se
pueden incluir: Campafias de sensibilizacion y
educacion: comunidad educativa. Formacion
para profesionales y agentes sociales. Desarrollo
de politicas publicas.
2.Deteccién: Las acciones de deteccion se
orientan a identificar los casos de violencia
digital. Entre ellas se pueden incluir: Formacion
para profesionales y agentes sociales. Desarrollo
de herramientas y sistemas de deteccion.
Colaboracion con las plataformas digitales.
3.Intervencién: Se centra en la atencién y el
apoyo a las victimas de violencia digital. Entre
ellas se pueden incluir: Atencion psicologica y
social. Acompafiamiento juridico. Proteccion y
seguridad de la victima.

Procedimiento:
En caso de detectar un caso de violencia digital,
se debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Se debe contactar con la victima para
ofrecerle apoyo y asesoramiento.

2. Se debe recoger informacion sobre
el caso, incluyendo los datos de la
victima, del agresor y de los hechos.

3. Se debe evaluar el caso para
determinar la gravedad de la
violencia y el tipo de intervencion que
se requiere.

4. Se debe intervenir en el caso de
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acuerdo con el tipo de violencia y
las necesidades de la victima.

Para prevenir la violencia digital, se recomienda:

e Utilizar contrasefias seguras vy
diferentes para cada cuenta.

e Activar la autenticacion en dos
factores.

e Ser cuidadoso con la informacion
personal que se comparte en linea.

e No responder a mensajes O
correos electronicos de personas
desconocidas.

e Control parental.

¢ Talleres de tecnologia, por ejemplo:
como configurar el router, lista
blanca / negra, etc.

2.5.1. Ciberacoso / ciberbullying:

El ciberacoso o ciberbullying hace referencia
al hostigamiento que se produce entre niias,
ninos o adolescentes mediante amenazas,
humillaciones, maltratos, que son cometidos
con cierta regularidad utilizando como
medio las tecnologias de informacién vy
comunicaciéon (correo electronico, mensajeria
instantanea, redes sociales, entre otros).
Algunos ejemplos pueden ser: hacer circular
rumores malintencionados, distribuir correos
electronicos ofensivos, abrir un perfil en una red
social utilizando la identidad de otra persona,
armar grupos de debate en linea dedicados a
discriminar a una persona. Sumado a ello, los
espectadores que son quienes ven la agresion
desde fuera por lo general no se animan a
denunciar y, a veces, se suman a la agresion
produciendo un efecto contagio. El uso de
algunos dispositivos tecnoldgicos puede ocultar
la identidad real, posibilitando la realizacion de
conductas abusivas y crueles bajo el anonimato.
Es asi que aquellas herramientas que los nifios,
nifas o adolescentes utilizan para mantenerse
comunicados se pueden transformar en un
medio que facilita el acoso. Basicamente, es
la prolongacién a través de las redes sociales,
del acoso y maltrato que se desarrolla cara
a cara entre pares y que se hace presente
en las escuelas. Al prolongarse en las redes
sociales adquiere caracteristicas particulares:
deslocalizacion de tiempo y espacio, percepcion
de anonimato y portabilidad (los jévenes llevan
consigo sus redes en el teléfono celular).

Las tecnologias de informacion y comunicacion
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se han convertido en recursos que adquieren
multifuncionalidad, permitiendo, no solo la
busqueda de informacién relacionada con
intereses personales, escolares, entre otros;
sino que, principalmente, constituyen un medio
para interactuar con otras personas. Este ambito
de interaccion virtual que permite la expresion
de sentimientos, pensamientos e imagenes, en
algunas ocasiones, se convierte en escenario
para manifestaciones de violencia hacia otras
personas. Se destaca que, la difusion de
imagenes de nifias, nifos y adolescentes que
participan en escenas de violencia se convierte
en una vulneracion de derechos, aunque ellos
mismos sean quienes hayan difundido; del
mismo modo, pueden ser perjudicados los
derechos de las personas adultas. El espacio
virtual funciona como un terreno donde los malos
tratos se multiplican a gran velocidad. Por ello,
es indispensable trabajar sobre la apropiacion,
exposicion y divulgacion de imagenes ya que
estas acciones tienen consecuencias que no son
facilmente reversibles. Es necesario que en las
redes virtuales se sostengan las mismas pautas
de convivencia y cuidado que en las relaciones
presenciales. Hoy en dia no hay diferenciacion
entre Bullying y Ciberbullying ya que el acoso y
hostigamiento va de lo virtual a lo real y viceversa.
Es victima de ciberbullying cuando, por ejemplo:
e Se lo denigra mediante las redes
sociales a través de textos, videos o
fotos.
e Se le niega la entrada a foros, chats
o plataformas sociales.
e Se modifica y difunde informacion en
las redes sociales que lo perjudican.
Las victimas de ciberbullying suelen manifestar
cambios en su conducta, como tristeza o
depresion. También pueden sufrir trastornos
en su rendimiento escolar. Por lo general
estan en permanente contacto con dispositivos
electronicos para mantenerse al dia sobre las
publicaciones que hacen sobre ellas en las redes
sociales y otros medios. Los adultos deben estar
atentos a sus cambios de conducta o estado de
animo para poder ayudar y acompanar.

Acciones a realizar:

a)-Al identificar la situacion, a las
personas involucradas y las posibles
responsables de las conductas de
hostigamiento, se debe calmar y
contener a las mismas en forma
inmediata, para evitar la continuidad

del acoso.

b)-Solicitarle a la persona afectada

que no responda a las acciones
que tratan de generar intimidacion
y malestar, asi como tampoco
debe borrar los mensajes recibidos
ya que sirven como registro del
hostigamiento.

c)-Contactar a la familia de la nifa,

nino o adolescente para que tome
conocimiento, acompanar y arbitrar
medidas de cuidado.

d)-Conforme la gravedad que

represente, realizar ante la justicia
el “comunica situacion”, ya sea en
la pagina web https://midenuncia.
justiciasanluis.gov.ar, en la
Comisaria de Atencion a la Ninez,
Adolescencia y Familia (CANAF),
en la comisaria mas cercana o en
la Unidad de Abordaje Fiscal que
se encuentra en el Poder Judicial.
Luego, tener en cuenta las medidas
de proteccién adoptadas por el
juez interviniente para velar por el
cumplimiento de las mismas.

e)-Registrar todo lo acontecido en el

correspondiente libro de actas.

f)-Elaborar un informe con el

procedimiento realizado, y enviarlo
al Ministerio de Educacion, siempre
en el ambito de absoluta reserva.

g)-El seguimiento de Ila situacion

expuesta sera realizado por la
institucion educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y
los organismos pertinentes, en el
marco de la corresponsabilidad de
la que participan.

h)-Se puede solicitar asesoramiento

técnico profesional a la linea 102.

i)-Disefar estrategias de intervencion

individuales, grupales, e
institucionales orientadas a:

* Promover espacios de dialogo
e intercambio con las familias
de estudiantes para trabajar
acerca del manejo en el
espacio virtual y el cuidado de
los vinculos.

* Prestar atencion frente a las
situaciones que se manifiestan
con el manejo de las redes,
acompanando y permitiendo
espacios para la expresion




de sentimientos, sin invadir la
privacidad.

» Trabajar con estudiantes el
cuidado propio y de las demas
personas en las relaciones
interpersonales, para adquirir
cada vez mayores niveles de
autonomia y responsabilidad.

2.5.2. Grooming:

El grooming se refiere al conjunto de estrategias
y conductas deliberadas desplegadas por parte
de una persona adulta, a través de internet,
por medio de comunicaciones electronicas,
telecomunicaciones o cualquier otra tecnologia
de transmisién de datos, para contactar a un
nifio, nifia o adolescente, ganar su confianza, con
el propdsito de cometer cualquier delito contra la
integridad sexual de os mismos. La persona que
realiza grooming, generalmente, crea un perfil
electronico falso para engafiar a la nifia, nifio o
adolescente, con el objetivo de obtener material
de contenido sexual de los mismos y ejercer un
control emocional basado en manipulaciones,
enganos, chantaje, y en muchos casos, puede
derivar en la concrecion de un encuentro
presencial. Ademas, intenta aislar a la persona
de su red de apoyo (familiares, profesores,
amistades) generando un ambiente de secreto e
intimidad. El grooming es un delito (cédigo penal
art. 131).

Acciones a realizar:

a)-La persona que toma conocimiento
de la situacion debe generar un
espacio de escucha y contencion
con el estudiante en un lugar que
resguarde su privacidad, explicando
la importancia de la intervencion
de personas especializadas que
puedan identificar el perfil de la
persona que ha realizado el hecho.

b)-Contactar inmediatamente a la
familia para que tome conocimiento
a los fines de arbitrar las medidas
de cuidado. Es importante transmitir
la importancia de no borrar los
mensajes o interacciones en la red,
debido a que los mismos son de gran
importancia para la prosecucion
de los procedimientos judiciales,
teniendo en cuenta que es un delito.
Por ello se solicita:

* No bloquear ni denunciar al
perfil acosador como tampoco
amenazar ni enfrentarlo, ya
que se corre el riesgo de perder
pruebas de investigacion.

* No hacerse pasar por la victima
para sumar pruebas, ya que
luego se puede entorpecer la
investigacion.

* Guardar pruebas: capturas de
pantalla, numero de teléfono,
usuario de redes sociales (el
@ -arroba- de sus cuentas y no
su nombre), o mail o enlace de
su cuenta (para hacer esto, se
deben abrir las redes sociales
en las versiones de escritorio y
no en la version aplicacion).

c)-Realizar ante la justicia el “comunica
situacioén”, ya sea en la pagina web
https://midenuncia.justiciasanluis.
gov.ar, en la Comisaria de Atencion
a la Ninez, Adolescencia y Familia
(CANAF), en la comisaria mas
cercana o en la Unidad de Abordaje
Fiscal que se encuentra en el Poder
Judicial. Luego, tener en cuenta las
medidas de proteccion adoptadas
por el juez interviniente para velar
por el cumplimiento de las mismas.

d)-Registrar todo lo acontecido en el
correspondiente libro de actas.

e)-Elaborar un informe con el
procedimiento realizado y enviarlo
al Ministerio de Educacion, siempre
en el ambito de absoluta reserva.

f)-El seguimiento de la situacion
expuesta sera realizado por la
institucion educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y los
organismos pertinentes, en el marco
de la corresponsabilidad de la que
participan

g)-Se puede solicitar asesoramiento
técnico profesional a la linea 102, la
linea 137 y/o al Centro de Asistencia
a la Victima de Delito.

h)- En caso de ser necesaria la
asistencia psicoldgica o social de
emergencia o urgencia, el Ministerio
de Salud a través de Atencion
Primaria de la Salud y/o servicios
de salud mental debera poner a
disposicion sus recursos humanos




y el sistema de turnos protegidos
en cualquiera de la totalidad de
Hospitales, hospitales de dia, salitas
o dispensarios de toda la provincia,
segun seael areade coberturadonde
sucede el emergente, a demanda
del Ministerio de Educacion,
dandole caracter de prioridad,
dentro de sus posibilidades, en la
atencion por guardia y/o consultorio
externo. Es importante recalcar que
es menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencion mas rapida posible y
la solucibn mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por Ilo
que la atencién en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda. Y,
ademas, comprometer a los tutores
de los estudiantes en la busqueda
de atencion psicosocial para sus
hijos sea en el ambito publico como
privado a fin de lograr la contencion
necesaria.

i)-Disefiar estrategias de intervencion

individuales, grupales e
institucionales orientadas a:
*Habilitar espacios de confianza
y orientacion para nifias, nifios
y adolescentes, al que puedan
acudir en caso de encontrarse
en alguna dificultad.
*Reconocer y valorar el propio
cuerpo, entendiendo que
requiere respeto y cuidado
por parte de uno mismo y
de los demas. Fortalecer la
autoestima y valoracién.
*Comprender la diferencia entre
cuentas publicas y privadas,
en relacion a qué informacién
compartir sobre su intimidad,
qué publicar y a quién permitir
el acceso a sus contenidos.
*Reconocer la necesidad de
proteger sus datos personales.

*Proponer espacios de dialogo
con toda la comunidad
educativa para debatir sobre la
problematica.

*Trabajar con estudiantes el
concepto de privacidad e
intimidad.

* Incorporar los conceptos de
‘sexting” como  practicas
referidas al comportamiento
que abarca la produccién,
recepcion e intercambio de
fotos, videos y/o mensajes
de contenido erdtico/sexual a
través de diferentes medios
tecnologicos: celulares,
computadoras, tablets, en los
que se accedaaredessociales,
mensajes  instantaneos o
cualquier otro medio online.
Si esta practica no se realiza
de manera responsable,
puede desencadenar en
consecuencias nocivas en
la vida de las nifas, ninos
y adolescentes dado su
grado de vulnerabilidad para
enfrentarlas, afectando su
normal desarrollo psicologico,
social y afectivo. Si bien el
sexting no se constituye un
delito por si mismo, si puede
desencadenaren otros riesgos,
como son el ciberbullying y el
grooming.

2.6. Violencia fisica y/o sexual ocurrida

en inmediaciones de la escuela:
Porviolenciase entiende unaformadeinteraccién
que ocasiona 0 amenaza con ocasionar
dafio de algun tipo al otro, ya sea mediante el
sometimiento, la humillacion, el dano fisico o
psicolégico. De hecho, segun la Organizacion
Mundial de la Salud, se define la violencia como
‘el uso intencional de la fuerza fisica y/o de
amenazas contra uno mismo, otra persona, un
grupo de personas o0 una comunidad, que tiene
como consecuencia muy probable riesgos para
la salud, dafios psicoldgicos o la muerte”. La
violencia puede ser ejercida de muchas formas,
de manera activa, mediante silencios, o puede
formar parte de la legitima defensa, unico caso
en el que es tolerada o justificada por la moral y
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por la jurisprudencia. En ese sentido, la violencia
fisica es la forma de violencia que atafie al
cuerpo y a la fuerza fisica: el castigo corporal,
capaz de ocasionar dolor o incluso la muerte, asi
como sentimientos traumaticos y de humillacion.
La violencia fisica ocurre cuando una persona
transgrede el espacio corporal de la otra sin su
consentimiento, ya sea sometiéndola a golpes,
patadas, empujones, fracturas, mutilaciones,
disparos, torturas. La violencia Psicoldgica
o0 emocional son todos aquellos actos vy
expresiones que ofenden, humillan, asustan,
amenazan o atentan contra la autoestima de
la persona. Cuando hablamos de violencia
sexual, nos referimos a malos tratos sexuales,
0 sea, a relaciones sexuales no consentidas,
forzadas o impuestas al otro. También se aplica
a practicas sexuales humillantes, de vejacion
0 que ocasionen dolencias fisicas o riesgo
para la vida, incluso si se llevan a cabo entre
adultos que consienten. Este tipo de acciones
violentas pueden realizarse con el propio cuerpo
0 con objetos. Pueden ocurrir dentro o fuera
de una relacion afectiva o familiar, y suelen ir
acompafnados de otras formas de maltrato,
como el psicolégico, verbal y emocional.

2.6.1. Entre estudiantes:

Acciones a realizar:

Si se observa la situacién

a)-Al identificar el contexto de
violencia, las personas involucradas
y las posibles responsables de las
conductas lesivas, se debe calmar
y contener a las mismas en forma
inmediata para evitar la continuidad
de la situacion.

b)-Asistir a los nifos, nifas o
adolescentes y resguardarlos en
lugares distintos, acompafnados por
una persona adulta de la institucién.

c)-Convocar inmediatamente a la
familia para que se le informe lo
acontecido.

d)-En caso de que existan lesiones
fisicas, se debe asegurar, de manera
inmediata, la atencion médica de
quienes  participaron  llamando
al 107 o al efector de salud que
provea la cobertura de urgencias
y emergencias en la institucion

educativa. Si el personal sanitario
considera necesario el traslado de
las personas a una instituciéon de
salud, deberan ir acompafnadas
por alguien de la familia, o bien, del
equipo directivo (si la primera no
llegase al momento del traslado).
e)-Conforme la gravedad que
represente, realizar ante la justicia
el “comunica situacion”, ya sea en
la pagina web https://midenuncia.
justiciasanluis.gov.ar, en la
Comisaria de Atencion a la Ninez,
Adolescencia y Familia (CANAF),
en la comisaria mas cercana o en
la Unidad de Abordaje Fiscal que
se encuentra en el Poder Judicial.
Luego, tener en cuenta las medidas
de proteccion adoptadas por el
juez interviniente para velar por el
cumplimiento de las mismas.
f)-Cuando estén contenidos los
aspectos fisicos-emocionales,
realizar un espacio de escucha con:
+ Estudiantes involucrados:
dialogar de forma individual,
evitando todas aquellas
acciones U omisiones que
incrementan el dafo sufrido por
la persona afectada. Construir
un espacio de aprendizaje a
través de preguntas orientadas
al futuro y a la reparacion de los
vinculos.
Familias de estudiantes
implicados: recibirlas por
separado para conversar
sobre lo sucedido y acordar las
medidas que eviten situaciones
de riesgo futuro. Si las partes
estan de acuerdo, en el marco
del respeto, se podra realizar
una reunién en conjunto que
esté orientada a la resolucion
pacifica de la situacién. En
caso de ser necesario, solicitar
el acompanamiento de Ia
atencion psicolégica para los
estudiantes con la presentacion
del informe profesional
que corresponda, siempre
garantizando la privacidad del
mismo. Se requiere, ademas,
del compromiso de las personas




adultas para arbitrar los medios
que estén a su alcance en
prevenir la divulgacion mediatica
de lo acontecido. Se deberan
elaborar actas registrando los
temas tratados y los acuerdos
logrados.

Se debera reflexionar y trabajar
sobre lo sucedido con el resto
de los estudiantes del curso
y corroborar si existe registro
digital del hecho (fotografias,
grabaciones, etc.). De ser asi,
dialogar con el grupo acerca
del derecho a la privacidad y el
impacto que tiene la difusion de
esa informacion en las personas.
Ademas, realizar en conjunto
actividades de sensibilizacion
sobre la tematica abordada.

Si se considera necesario,
solicitar la colaboracion del
equipo docente para el aporte
de informacion relevante como
asi también para el trabajo de
prevencion.

g)-Registrar todo lo acontecido en el

correspondiente libro de actas.

h)-Elaborar un informe con el

procedimiento realizado y enviarlo al
Ministerio de Educacion, siempre en
el ambito de absoluta reserva.

i)-EI seguimiento de la situacion

expuesta sera realizado por la
institucion educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y los
organismos pertinentes, en el marco
de la corresponsabilidad de la que
participan.

j)-Puede solicitar asesoramiento técnico

profesional a la linea 102, asi como
también al Centro de Asistencia a la
Victima del Delito.

k)- En caso de ser necesariala asistencia

psicolégica o social de emergencia
o urgencia, el Ministerio de Salud
a través de Atencion Primaria de la
Salud y/o servicios de salud mental
debera poner a disposicidon sus
recursos humanos y el sistema de
turnos protegidos en cualquiera de
la totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia segun sea el area

de cobertura donde sucede el
emergente y a demanda del
Ministerio de Educacion dandole
caracter de prioridad dentro de sus
posibilidades en la atencion por
guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentrala
institucion educativa que posibiliten
la atencidon mas rapida posible y la
solucibn mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis
en salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencion en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda.
Y, ademas, comprometer a los
tutores de los estudiantes en la
busqueda de atencién psicosocial
para sus hijos sea en el ambito
publico como privado a fin de
lograr la contencidén necesaria.

[)-Si no se observa la situacion y la
escuela se entera por alumnos,
tutores, prensa, etc. Aplicar desde
el punto e) en adelante.

2.6.2. De personas adultas de la
comunidad educativa hacia
estudiantes y viceversa:

Acciones a realizar:

Si se observa la situacion:

a)-Alidentificarelcontextodeviolencia,
las personas involucradas y las
posibles responsables de las
conductas lesivas, se debe calmar
y contener a las mismas en forma
inmediata para evitar la continuidad
de la situacion.

b)-Asistr a las personas 'y
resguardarlas en lugares distintos,
acompanadas por una persona
adulta de la institucion.

c)-Convocar a la familia de la/el
estudiante para que se le informe
lo acontecido.




d)-En caso de que existan lesiones

fisicas, se debe asegurar, de manera
inmediata, la atencibn médica de
quienes participaron llamando al 107.
Si el personal sanitario considera
necesario el traslado de las personas
a un efector de salud, deberan ir
acompanadas por alguien de |la
familia, o bien, del equipo directivo
(si la primera no llegase al momento
del traslado).

e)-Conforme la  gravedad que

represente, realizar ante la justicia
el “comunica situacién”, ya sea en
la pagina web https://midenuncia.
justiciasanluis.gov.ar, en la Comisaria
de Atencion a la Nifiez, Adolescencia
y Familia (CANAF), en la comisaria
mas cercana o en la Unidad de
Abordaje Fiscal que se encuentra
en el Poder Judicial. Luego, tener
en cuenta las medidas de proteccion
adoptadas por el juez interviniente
para velar por el cumplimiento de las
mismas.

f)-Cuando estén contenidos los aspectos

fisicos-emocionales, realizar un
espacio de escucha con:

» Estudiantes involucrados:
dialogar de forma individual,
evitando todas aquellas
acciones u omisiones que
incrementan el dafio sufrido por
la persona afectada. Construir
un espacio de aprendizaje, a
través de preguntas orientadas
al futuro y a la reparacion de los
vinculos.

Familias de estudiantes
implicados:  recibirlos  para
conversar sobre lo sucedido y
acordar las medidas que eviten
situaciones de riesgo futuro.
En caso de ser necesario,
solicitar el acompafamiento de
la atencién psicologica para los
estudiantes con la presentacion
del informe profesional,
garantizando la privacidad del
mismo. Se requiere, ademas,
del compromiso de las personas
adultas para arbitrar los
medios que estén a su alcance
en prevenir la divulgacion

mediatica de lo acontecido.
Se debera generar un espacio
de escucha y reflexion con
el personal adulto de Ia
comunidad educativa que
participé de la situacion,
orientado al desarrollo de la
reparacion de vinculos. A partir
de alli, la persona a cargo de
la institucion debera analizar
y elaborar las medidas para
evitar posibles situaciones
de riesgo futuro. Solicitar, por
escrito, que la persona realice
su descargo dentro de las 72
horas de notificada.
Reflexionar y trabajar sobre
lo sucedido con el resto
de estudiantes del curso y
corroborar si existe registro
digital del hecho (fotografias,
grabaciones, etc.). De ser asi,
dialogar con el grupo acerca
del derecho a la privacidad
y el impacto que tiene Ia
difusion de esa informacion
en las personas. Realizar
en conjunto  actividades
de sensibilizacion sobre la
tematica abordada.
Solicitar a los docentes y al
personal de la institucion su
colaboracion para el aporte de
informacion relevante como
asi también para el trabajo de
prevencion.
g)-Registrar todo lo acontecido en el
correspondiente libro de actas.
h)-Elaborar un informe con el
procedimiento realizado, y enviarlo
al Ministerio de Educacion, siempre
en el ambito de absoluta reserva.
i)-El seguimiento de la situaciéon
expuesta sera realizado por la
escuela, asesorada por el Ministerio
de Educacién y los organismos
pertinentes, en el marco de la
corresponsabilidad de la que
participan.
j)-Puede solicitar asesoramiento
técnico profesional a la linea 102,
asi como también al Centro de
Asistencia a la Victima del Delito.
Tener presente que, sin perjuicio




de las acciones y pautas que las
autoridades del establecimiento
educativo deben observar ante las
situaciones descriptas, el Ministerio
de Educacion puede tomar las
medidas preventivas que estime
necesarias para resguardar a las
personas afectadas.

En caso de ser necesaria la
asistencia psicologica o social de
emergencia o urgencia, el Ministerio
de Salud a través de Atencion
Primaria de la Salud y/o servicios
de salud mental debera poner a
disposicion sus recursos humanos
y el sistema de turnos protegidos
en cualquiera de la totalidad de
Hospitales, hospitales de dia, salitas
o dispensarios de toda la provincia
segunseaelareade coberturadonde
sucede el emergente y a demanda
del Ministerio de Educacion dandole
caracter de prioridad dentro de sus
posibilidades en la atencion por
guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencion mas rapida posible y
la solucibn mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencion en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda.Y,
ademas, comprometer a los tutores
de los estudiantes en la busqueda
de atencién psicosocial para sus
hijos sea en el ambito publico como
privado a fin de lograr la contencion
necesaria.

[)-Si no se observa la situacion y la

escuela se entera por alumnos,
tutores, prensa, etc. Aplicar desde el
punto e) en adelante.

2.6.3. Entre personas adultas de
la comunidad educativa
(Directivos, Docentes, No

Docentes, Familias):

Acciones a realizar:
Si se observa la situacion:
a)-Si un adulto presenta una actitud
intimidante 'y amenazante en
inmediaciones del establecimiento,
es importante que pueda ser
atendido por mas de una persona
de la institucién, evitando Ia
confrontacion.
b)-Calmar y contener a los implicados
en forma inmediata y resguardarlos
en espacios distintos.
c)-Si se percibe que la agresiéon no
puede ser desarticulada mediante el
didlogo, comunicarse con el Centro
de Atencion de Emergencias 911.
d)-Mantener a las nifias, nifios vy
adolescentes alejados de la escena
del conflicto.
e)-En caso de que existan lesiones
fisicas, se debe asegurar, de
manera inmediata, la atencion
médica de quienes participaron
llamando al 107. Si el personal
sanitario considera necesario el
traslado de las personas a un efector
de salud, deberan ir acompanadas
por alguien de la familia, o bien, del
equipo directivo.
f)-Conforme la gravedad que
represente, realizar ante |Ia
justicia el “comunica situacion”,
ya sea en la pagina web https://
midenuncia.justiciasanluis.gov.ar,
en la comisaria mas cercana o en
la Unidad de Abordaje Fiscal que
se encuentra en el Poder Judicial.
Luego, tener en cuenta las medidas
de proteccién adoptadas por el
juez interviniente para velar por el
cumplimiento de las mismas.
g)-Cuando estén contenidos los
aspectos fisicos-emocionales,
realizar un espacio de escucha con:
* Familias (en caso de haber
participado): recibir las para
conversar sobre la situacion




ocurrida, y acordar las medidas
que eviten situaciones de
riesgo futuro.

Personal de la institucion (en
caso de estar involucrado):
generar un espacio de
escucha y reflexion, orientado
al desarrollo de la reparacién
de vinculos. A partir de alli,
la persona a cargo de la
institucién  deberad analizar
y elaborar las medidas para
evitar posibles situaciones
de riesgo futuro. Solicitar, por
escrito, que la persona realice
su descargo dentro de las 72
horas de notificada.
Reflexionar y trabajar sobre
lo sucedido con el resto
de estudiantes del curso y
corroborar si existe registro
digital del hecho (fotografias,
grabaciones, etc.). De ser asi,
dialogar con el grupo acerca
del derecho a la privacidad y
el impacto que tiene la difusiéon
de esa informacién en las
personas. Realizar en conjunto
actividades de sensibilizacion
sobre la tematica acontecida.
Si se considera necesario,
solicitar al personal docente
y no docente de la institucion
su colaboracion para el aporte
de informacion relevante como
asi también para el trabajo de
sensibilizacion y prevencion de
la situacion.

h)-Registrar todo lo acontecido en el

correspondiente libro de actas.

i)-Elaborar un informe con el

procedimiento realizado y enviarlo
al Ministerio de Educacion, siempre
en el ambito de absoluta reserva.

j-El seguimiento de la situacion

expuesta sera realizado por la
instituciéon  educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y los
organismos pertinentes, en el marco
de la corresponsabilidad de la que
participan.

k)-Puede solicitar asesoramiento

técnico profesional a la linea 104,
asi como también al Centro de

Asistencia a la Victima del Delito.
Tener presente que, sin perjuicio
de las acciones y pautas que las
autoridades del establecimiento
educativo deben observar ante las
situaciones descriptas, el Ministerio
de Educacion puede tomar las
medidas preventivas que estime
necesarias para resguardar a las
personas afectadas.

En caso de ser necesaria la
asistencia psicoloégica o social
de emergencia o urgencia, el
Ministerio de Salud a través de
Atencion Primaria de la Salud y/o
servicios de salud mental debera
poner a disposicidn sus recursos
humanos y el sistema de turnos
protegidos en cualquiera de la
totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia, segun sea el
area de cobertura donde sucede
el emergente, a demanda del
Ministerio de Educacion, dandole
caracter de prioridad, dentro de
sus posibilidades, en la atencion
por guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencidn mas rapida posible y
la solucion mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencion en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda.
Y, ademas, se debera comprometer
a los tutores de los estudiantes en la
busqueda de atencion psicosocial
para sus hijos sea en el ambito
publico como privado a fin de lograr
la contencion necesaria.

m)-Si no se observa la situacion y la

escuela se entera por alumnos,
tutores, prensa, etc. Aplicar desde
el punto f) en adelante.




2.7. Presuncion de tenencia, venta,
distribuciéon y/o consumo de
sustancias en inmediaciones de la
escuelaoenelambitoextraescolar:

En este contexto, numerosas sustancias estan
presentes en nuestra vida cotidiana y forman
parte de la manera en que las personas nos
relacionamos, tramitamos la angustia, los
padecimientos. En algunos casos marcan
las ideas que tenemos sobre el encuentro,
la diversion, el compartir, disfrutar, aliviar un
sufrimiento, hacer tolerable una situacion, incluso
influyen en las diversas formas de ser y de estar
en el mundo.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2014): “Las sustancias psicoactivas
son diversos compuestos naturales o sintéticos,
que actuan sobre el sistema nervioso generando
alteraciones en las funciones que regulan
pensamientos, emociones y el comportamiento”.
Cuando hablamos de consumo problematico, o
de una relacién problematica de las personas
con las sustancias, no lo abordamos como
un problema causado por una caracteristica
esencial de la misma, sino que nos centramos
en las personas, en sus trayectorias vitales y su
constitucion subjetiva, y las relaciones que se
establecen entre las personas, su contexto y la
sustancia.

Existen tres categorias surgidas del campo de
la medicina que tienen amplio consenso en los
ambitos especializados, que son el uso, abuso y
dependencia de las sustancias y es importante
tenerlas en cuenta.

Si se considera que un estudiante atraviesa una
situacion de consumo problematico:

+ Evitar intervenir desde
estereotipos, prejuicios o simples
sospechas que puedan operar
como formas de estigmatizacion.

* Tener en cuenta que el hecho
de que el estudiante consuma
sustancias, no significa que
sea un adicto. Por lo tanto, una
actuacion oportuna y adecuada
puede modificar la actitud del
nifio, nina o adolescente ante el
consumo de drogas.

* Generar espacios de dialogo
y reflexion que permitan que
pueda expresar lo que le pasa

y sienta que puede contar con
ayuda y proteccion cuando la
requiera.

Poner a su disposicién todas
las alternativas con las que
la escuela cuenta: apoyo
extra clase, alternativas
extracurriculares, consulta con
equipo de apoyo, entre otras.
Contar con un registro de
instituciones que trabajen en
el tema, a fin de articular las
acciones necesarias para la
mas adecuada atencion del
estudiante.

Acciones a realizar:

a)-Si quien solicita ayuda es:

La persona que tiene, distribuye, vende
o consume y forma parte de

la comunidad educativa:

Brindarle un espacio de
escucha en un lugar que
resguarde su  privacidad,
sin abordar la situacién con
comportamientos hostiles o
actitudes de estigmatizacion.
Considerar que, si la persona
afectada busco apoyo en un
adulto de la institucion, esta se
constituye en un referente de
confianza, por lo que se sugiere
que forme parte de quienes
acompainen al estudiante en el
proceso.

Valorar la disposicion que
muestra el estudiante para
contar lo que le sucede.
Transmitirle que es necesario
trabajar en conjunto con la
familia y el sistema de salud
para que el abordaje sea
integral.

Los comparieros de la persona:

Brindarles un espacio de
escucha que genere un clima
de confianza.

Valorar que hayan manifestado
su preocupacion ante la
situacion que atraviesa el
compainiero, yaquelasacciones
de cuidado se fortalecen
cuando el acompanamiento es
entre pares, junto con la familia




y el sistema de salud.
Convocar a la persona que
consume y generar un espacio
de escucha y contencion en
un lugar que resguarde su
privacidad, sin abordar Ia
situacion con comportamientos
hostiles o actitudes de
estigmatizacion e informarle
que cuenta con la instituciéon
para ayudarla y cuidarla.

La familia de la persona:

» Valorar la accion de acercarse
a la institucidn educativa para
manifestar la situacion que les
preocupa.

Brindarles un espacio de
escucha en un lugar que
resguarde su privacidad, en
un clima de confianza, con
disposicion a la empatia y una
actitud calma y de seguridad.
Ponerse a disposicion del
trabajo articulado entre familia,
salud y educacion.

b)-En caso de ser alumno o miembro

de la comunidad educativa de la
instituciéon contactar a la familia
para dialogar sobre la situacidon
y solicitarle la intervencion de
profesionales del Centro de
Prevencion y Asistencia de las
Adicciones o del centro de salud mas
cercano, para el acompafamiento
de la atencién psicologica hacia el
estudiante, con la presentacion del
informe profesional, garantizando la
privacidad del mismo.

c)-Conforme la gravedad que

represente, realizar ante la justicia
el “comunica situacidon”, ya sea en
la pagina web https://midenuncia.
justiciasanluis.gov.ar, en la
Comisaria de Atenciéon a la Nifez,
Adolescencia y Familia (CANAF),
en la comisaria mas cercana o en
la Unidad de Abordaje Fiscal que
se encuentra en el Poder Judicial.
Luego, tener en cuenta las medidas
de proteccion adoptadas por el
juez interviniente para velar por el
cumplimiento de las mismas.

d)-Registrar todo lo acontecido en el

correspondiente libro de actas.

e)-Elaborar un informe con el

procedimiento realizado y enviarlo
al Ministerio de Educacion, siempre
en el ambito de absoluta reserva.

f)-El seguimiento de la situacion

expuesta sera realizado por la
institucion educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion y
los organismos pertinentes, en el
marco de la corresponsabilidad de
la que participan

g)-Puede solicitar asesoramiento

técnico profesional a la linea 102,
asi como también a la linea 141.

h)- En caso de ser necesaria la

asistencia psicolégica o social
de emergencia o urgencia, el
Ministerio de Salud a través de
Atencion Primaria de la Salud y/o
servicios de salud mental debera
poner a disposicion sus recursos
humanos y el sistema de turnos
protegidos en cualquiera de la
totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia, segun sea el
area de cobertura donde sucede
el emergente, a demanda del
Ministerio de Educacion, dandole
caracter de prioridad, dentro de
sus posibilidades, en la atencién
por guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencibn mas rapida posible y
la solucion mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencién en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno hacia dispositivos de atencion
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda.
Y, ademas, se debera comprometer
a los tutores de los estudiantes en
la busqueda de atencidn psicosocial
para sus hijos sea en el ambito
publico como privado a fin de lograr
la contencion necesaria.




2.8. Presuncion de violencia
psicolégica intrafamiliar:

La violencia psicolégica intrafamiliar hacia
estudiantes es una grave violacion de sus
derechos, y las escuelas deben actuar con
prontitud, sensibilidad y profesionalismo
para proteger a los menores y brindarles el
apoyo necesario. Este protocolo debe estar
en constante actualizacion y ser parte de una
cultura escolar que valore la proteccion, el
respeto y el bienestar emocional de todos sus
estudiantes.

Acciones a realizar:

a)-El primer paso es la deteccion
temprana de posibles casos de
violencia psicologica intrafamiliar.
Los signos de que un nifio, nifa o
adolescente podria estar siendo
vicima de abuso o maltrato
psicolégico en su hogar pueden
incluir:

» Depresion, ansiedad, tristeza
excesiva, agresividad,
retraimiento social, miedo
intenso ante la presencia del
tutor que ejerce violencia o
bien presentar conductas
desafiantes.

Bajas calificaciones o pérdida
de interés en el estudio.
Expresion de miedo o
inseguridad al hablar sobre su
hogar o familiares.
Dificultad para concentrarse,
somatizacion de problemas
emocionales (dolores de
cabeza, estomago, etc.).
Sintomas de estrés
postraumatico: Pesadillas,
flashbacks, miedo a ir a casa.
Comentarios 0 conductas
que sugieren maltrato verbal,
humillacion o intimidacion
por parte de los padres o
familiares cercanos.
b)-Es crucial que todos los miembros
del personal escolar estén
capacitados para identificar sefiales
de violencia intrafamiliar y actuen
con empatia y respeto hacia el

estudiante. Esto incluye:

* Formacion en derechos del
nifo, abuso infantil y violencia
psicologica.

Manejo de situaciones de crisis
emocional en estudiantes.
Confidencialidad y manejo
adecuado de la informacion
sensible.

 Técnicas para entrevistar
a nifos y adolescentes de
manera no intrusiva.

c)-La escuela debe contar con

mecanismos claros y accesibles
para que cualquier miembro de la
comunidad educativa (profesores,
estudiantes, personal administrativo,
0 padres) pueda reportar casos de
violencia intrafamiliar:

» Sistema de denuncias a través

de correo electrénico, linea
telefénica o plataforma web en
la justicia.
Entrevistas confidenciales con
el estudiante, preferentemente
conunprofesionalespecializado
(psicélogo, orientador escolar).
Espacios de confianza en los
que los estudiantes puedan
expresarse sin  miedo a
represalias, como sesiones
grupales o individuales de
orientacion.

d)-Una vez que se haya detectado

una posible situacion de violencia
intrafamiliar, la escuela debe iniciar
una investigacion preliminar para
corroborar o descartar la sospecha.
Este proceso debe ser llevado a cabo
con el maximo cuidado y sensibilidad:

* Un psicologo o profesional
capacitado debe hablar con el
estudiante para determinar la
naturaleza de la situacion, sin
presionar ni hacer preguntas
invasivas.

* Observacion y recopilaciéon
de informacion: Recoger
observaciones sobre el
comportamiento del estudiante
en la escuela, sus relaciones
con los companeros y cualquier
otra sefal que pueda respaldar
la denuncia.




Consultaconotrosmiembrosde
personal (por ejemplo, tutores,
profesores o trabajadores
sociales) que puedan haber
observado  comportamientos
inusuales o senales de abuso.

e)-Si se corrobora que el estudiante
esta siendo victima de violencia
psicologica intrafamiliar, el primer
objetivo es garantizar su seguridad.
Esto puede implicar:

En casos donde la situacion
sea urgente, el equipo escolar
debe contactar inmediatamente
a las autoridades competentes
(lamando al 911).

Conforme la gravedad que
represente, realizar ante la
justicia el “comunica situacion”,
ya sea en la pagina web: https://
midenuncia.justiciasanluis.gov.
ar, en la Comisaria de Atencion
a la Ninez, Adolescencia
y Familia (CANAF), en la
comisaria mas cercana o
en la Unidad de Abordaje
Fiscal que se encuentra en el
Poder Judicial. Luego, tener
en cuenta las medidas de
proteccion adoptadas por el
juez interviniente para velar por
el cumplimiento de las mismas
Alojamiento temporal (si es
necesario): En casos de alto
riesgo, y si el estudiante se
encuentra en una situacion de
violencia directa en su hogar,
se debe evaluar la posibilidad
de un cambio temporal de
entorno o alojamiento seguro
en una institucion adecuada
(como una casa de acogida —
familia solidaria- o el entorno
de familiares seguros que sean
referentes afectivos).

f)-Si el caso lo requiere, la escuela
debe derivar el caso a profesionales
y servicios externos, tales como:

Servicios sociales o centros de
proteccion infantil: Para realizar
una intervencion mas amplia
y garantizar la proteccion del
estudiante a largo plazo.

Servicios de salud mental:

g9)-El

Para que el estudiante reciba
tratamiento psicoldgico
especializado. Debiendo
presentar certificacion de
asistencia a tratamiento
psicoldgico durante al
menos 6 meses para
asegurar la adhesion al
tratamiento y en caso de ser
necesarias presentar por
parte del profesional tratante
sugerencias a la instituciéon
educativa para trabajar en
conjunto con el/la estudiante.
seguimiento es clave para

asegurar que el estudiante reciba el
apoyo necesario y para monitorear
la evolucion de la situacion:

h)-La
estrechamente con otros actores
sociales e institucionales, como:

Policiayautoridadesjudiciales:

Acompafiamiento psicolégico
constante para tratar las
secuelas emocionales del
abuso.

Reuniones regulares con
la familia: Es importante
involucrar a la familia en el
proceso de rehabilitacion, si
se considera seguro hacerlo,
para que trabajen en el cambio
de dinamicas familiares. En
algunos casos, puede ser
necesario realizar sesiones de
orientacion familiar o incluso
intervenciones en el hogar
por parte de profesionales
idéneos en la materia.
Seguimiento académico:
El estudiante debe recibir
apoyo académico y emocional
para mitigar el impacto de la
situaciéon en su rendimiento
escolar.

escuela debe colaborar

Para dar seguimiento a
las denuncias de abuso y
garantizar la seguridad del
estudiante.

Servicios de salud mental y
asistencia social: Para ofrecer
apoyo continuo al estudiante y
su familia.

i)-La confidencialidad es un principio




fundamental en el manejo de estos
casos. Toda la informacién debe
ser tratada con la mayor discrecion
y solo compartida con las personas
autorizadas en el proceso de
intervencion, siempre respetando
los derechos y la privacidad del
estudiante.

j)-Una vez que se ha gestionado el

caso, la escuela debe implementar
acciones preventivas para minimizar
el riesgo de futuras situaciones de
violencia intrafamiliar:

* Educacion en valores vy
convivencia familiar: A través
de talleres y programas de
sensibilizacidén sobre el respeto,
la igualdad y la importancia
de relaciones familiares
saludables.

Programas de prevencion
de violencia intrafamiliar:
Sensibilizar tanto a estudiantes
como a padres sobre las
consecuencias del abuso,
y promover estrategias
de resolucion pacifica de
conflictos.

Fortalecimiento de  redes
de apoyo: Fomentar Ia
creacion de una red de apoyo
para estudiantes en riesgo
(programas de  mentoria,
grupos de apoyo psicologico,
etc.).

k)-Comunicacién Ministerial de lo

ocurrido. La institucion educativa
debera comunicar lo sucedido y lo
obrado al Ministerio de Educacion a
través de un informe completo que
adjuntara toda la documentacién
que pruebe lo denunciado y aquellas
acciones realizadas desde la escuela
para dar solucion al hecho. Tal
informe se debe subir al sistema de
expedientes TRAMIX con todas las
actas realizadas, comunica situacion
con numero de tramite o PEX en
caso de corresponder, denuncias
policiales en caso de existir, etc.y
darle pase al nivel que corresponda
para su tratamiento. En caso de no
contar con sistema de expedientes
debera realizar la misma accion,

pero enviarla via mail al nivel
correspondiente para que desde
alli se confeccione el expediente
correspondiente.

I)-Encasodesernecesarialaasistencia
psicologica o social de emergencia
0 urgencia, el Ministerio de Salud a
través de Atencién Primaria de la
Salud y/o servicios de salud mental
debera poner a disposicion sus
recursos humanos y el sistema de
turnos protegidos en cualquiera de
la totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia, segun sea el
area de cobertura donde sucede
el emergente, a demanda del
Ministerio de Educacién, dandole
caracter de prioridad, dentro de
sus posibilidades, en la atencion
por guardia y/o consultorio externo.
Es importante recalcar que es
menester lograr conformar redes
en el area en donde se encuentra la
institucion educativa que posibiliten
la atencion mas rapida posible y
la solucion mas acorde necesaria.
Es menester reconocer la crisis en
salud mental a nivel mundial en
tiempos post pandémicos en donde
existe una demanda que excede
sobremanera a la oferta, por lo
que la atencién en salud mental es
necesario vire del dispositivo uno a
uno, hacia dispositivos de atencién
grupal o comunitaria que logren,
finalmente, satisfacer la demanda.
Y, ademas, se debera comprometer
a los tutores de los estudiantes en
la busqueda de atencién psicosocial
para sus hijos sea en el ambito
publico como privado a fin de lograr
la contencion necesaria.

2.9. Falta de cuidados parentales:

La falta de cuidado parental en alumnos de
edad escolar es una situacion grave que puede
afectar profundamente el desarrollo emocional,
social y académico de los estudiantes. Esta
falta de cuidados puede tomar muchas formas,
desde la ausencia fisica de los padres (por
trabajo, separacion, etc.) hasta la falta de
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apoyo emocional o supervision adecuada en las
actividades diarias del nifio.

Acciones a realizar:
a)-ldentificar las sefiales de falta de

cuidado parental. Para poder actuar,
es importante saber identificar las
sefales de que un nifo, nifia o
adolescente puede estar enfrentando
una falta de cuidado parental. Algunas
de estas senales incluyen:

+ Bajo rendimiento  escolar,
desinterés por los estudios,
dificultad para concentrarse.
Agresion, timidez excesiva, falta
de disciplina o respeto por las
normas.

Ropa sucia, falta de aseo
personal, signos de malnutricion.
Evitar interacciones con otros
nifos o adultos, retraimiento en
clase.

Busqueda de atencion excesiva,
miedo a estar solo, inseguridad.

b)-Hablar con el nifio, nifia o adolescente

de manera confidencial. Como parte
del equipo directivo, docente o de
preceptoria, es importante tener
conversaciones de confianza para
tratar de entender mejor la situacion. A
veces, los nifios. Niflas y adolescentes
pueden no expresar sus dificultades o
pueden sentir verglienza de hacerlo.

c)-Cuando se identifica que un nifo,

ninia o adolescente esta pasando
por una falta de cuidado parental,
es crucial informar a algunos de los
responsables de la escuela para
gque tomen las medidas adecuadas,
analizar el contexto y plantear
estrategias para abordar la situacion,
como brindar apoyo emocional o
involucrar a otros servicios externos.

d)-Si es seguro y apropiado hacerlo, se

debe intentar involucrar a los padres
o tutores en la conversacion. En
algunos casos, los padres pueden no
ser conscientes de la gravedad de la
situacién, o pueden estar enfrentando
dificultades personales que les
impiden cuidar adecuadamente a sus
hijos. En este caso, ofrecer apoyo
o derivar a recursos comunitarios o
sociales puede ser util. Sin embargo,

si la situacion implica un riesgo
para el nifio, es importante no
actuar solo y buscar la intervencion
de los servicios sociales.

e)-Comunicar la situacion a la
Justicia. Conforme la gravedad que
represente, realizar ante la justicia
el “comunica situacion”, ya sea en
la pagina web https://midenuncia.
justiciasanluis.gov.ar, en la
Comisaria de Atencion a la Ninez,
Adolescencia y Familia (CANAF),
en la comisaria mas cercana o en
la Unidad de Abordaje Fiscal que
se encuentra en el Poder Judicial.
Luego, tener en cuenta las medidas
de proteccion adoptadas por el
juez interviniente para velar por el
cumplimiento de las mismas.

f)-Registrar todo lo acontecido en el
correspondiente libro de actas.

g)-Elaborar un informe con el
procedimiento realizado y enviarlo
al Ministerio de Educacion, siempre
en el ambito de absoluta reserva.

h)-El seguimiento de la situacion
expuesta sera realizado por la
institucion educativa, asesorada
por el Ministerio de Educacion vy
los organismos pertinentes, en el
marco de la corresponsabilidad de
la que participan.

i)-Tener en cuenta que, en algunos
casos, la falta de cuidados
parentales esta relacionada
con problemas mas amplios de
la comunidad, como pobreza,
violencia doméstica o falta de
recursos. Las escuelas pueden
y deben formar alianzas con
organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales para ofrecer
un apoyo mas completo.

j)-Crear  conciencia  sobre Ia
importancia del cuidado parental.
Esto puede implicar dictar talleres
para padres sobre el bienestar
infantil, estrategias de crianza
positiva y recursos para padres
que atraviesan dificultades.

k)-Si no es posible contar con los
tutores para asegurar el cuidado
del/la menor, la escuela debera
buscar referentes afectivos que




1)

posibiliten el trabajo conjunto en la
busqueda de soluciones. Primero en
la familia y luego en vecinos o padres
de amigos, etc.

En caso de ser necesaria la asistencia
psicolégica o social de emergencia
o urgencia, el Ministerio de Salud
a través de Atencion Primaria de la
Salud y/o servicios de salud mental
debera poner a disposicion sus
recursos humanos y el sistema de
turnos protegidos en cualquiera de
la totalidad de Hospitales, hospitales
de dia, salitas o dispensarios de
toda la provincia, segun sea el
area de cobertura donde sucede
el emergente, a demanda del
Ministerio de Educacion, dandole
caracter de prioridad, dentro de sus
posibilidades, en la atencion por
guardia y/o consultorio externo. Es
importante recalcar que es menester
lograr conformar redes en el area
en donde se encuentra la institucion
educativa que posibiliten la atencion
mas rapida posible y la solucién
mas acorde necesaria. Es menester
reconocer la crisis en salud mental
a nivel mundial en tiempos post
pandémicos en donde existe una
demanda que excede sobremanera
a la oferta, por lo que la atencion
en salud mental es necesario vire
del dispositivo uno a uno hacia
dispositivos de atencion grupal o
comunitaria que logren, finalmente,
satisfacer la demanda. Y, ademas,
se debera comprometer a los tutores
de los estudiantes en la busqueda
de atencidén psicosocial para sus
hijos sea en el ambito publico como
privado a fin de lograr la contencién
necesaria.




3. Protocolos de evacuacion:

3.1. Incendios forestales en cercanias de las escuelas:

En diversas regiones del pais y la provincia en forma periddica, se producen incendios de pastizales
y bosques, cuyo descontrol puede llegar a provocar grandes desastres que impactan en pérdidas
humanas y en la biodiversidad, agregado a cuantiosos dafos en viviendas e infraestructura de
salud y educacion. Asimismo, se suma el deterioro en la salud de los habitantes de las localidades
causado por las intensas emisiones de humo de los diversos focos de incendios. En este sentido,
quienes habitan zonas rurales o zonas de interfaz urbano-forestal, territorio en el que una formacion
vegetal entra en contacto con sectores edificados en areas rurales o con areas urbanas, tienen, por
condiciones de su entorno, una mayor vulnerabilidad de verse afectado ante un incendio forestal.
Por esto, el lamado es a ejecutar acciones de prevencion que permitan el manejo del entorno y asi
disminuir la vulnerabilidad y mitigar los efectos en caso de verse afectados por un incendio.

Acciones a realizar:
a)-Antes de declararse la Emergencia.

Identificarlas zonas de riesgo en relacion aincendios forestales, como la proximidad
a bosques nativos, areas forestales o terrenos secos.

Tener en cuenta los vientos predominantes de la zona.

Capacitar a todo el personal escolar sobre el protocolo de evacuacion en caso de
incendios forestales.

Asignar roles definidos para cada una de las acciones necesarias para la
evacuacion con nombre y apellido y designar suplentes concretos para cada rol.
Realizar simulacros periddicos para que todos conozcan las rutas de evacuacion
y los procedimientos.

Asegurarse de que todas las rutas de evacuacion, salidas y puntos de reunion
estén claramente sefnalizadas.

Colocar mapas visibles con las rutas de evacuacion en areas estratégicas de la
escuela (pasillos, aulas, areas comunes).

Tener una lista actualizada de estudiantes y personal para asegurar quienes estan
presentes.

b)-Activacion del Protocolo

Comunicarse primeramente con el (911) a fin de que se dé aviso a los servicios
de policia, bomberos y ambulancias.

La escuela debe mantenerse informada del fendmeno y su avance a través de
fuentes confiables, como la radio, el servicio meteoroldgico, autoridades locales.
Una vez que se detecte un incendio forestal cercano o que las autoridades
emitan una alerta, se debe informar a toda la comunidad educativa mediante
una comunicacion clara y rapida, utilizando sistemas de alarma o anuncios por
megafonia.

El director o responsable de emergencias en caso de estar presente, debe evaluar
el riesgo inmediato y determinar si es necesario evacuar la escuela. Si se considera
que el fuego esta cerca o que el riesgo es elevado, debe activarse la evacuacion
de inmediato.

c)-Evacuacion Inmediata

Los estudiantes con movilidad reducida, discapacidad, enfermedades
preexistentes o necesidades especiales deben ser evacuados primero. Se deben
asignar responsables (un adulto por estudiante con necesidades especificas) para
garantizar que se evacuen de manera segura.

Si el tiempo lo permite, los estudiantes pueden recoger objetos esenciales como
chaquetas, mochilas y teléfonos moviles, pero nunca deben perder tiempo




innecesario. El enfoque debe ser evacuar lo mas rapido posible.
Los estudiantes deben salir siguiendo las rutas de evacuacién previamente
establecidas. Las rutas deben estar libres de obstaculos y sefializadas, y deben
llevar a un punto de encuentro seguro fuera del edificio y, en este caso, fuera de
las areas mas expuestas al fuego, deben considerarse distintos lugares en los 4
puntos cardinales.
El punto de reunién en la evacuacion debe ser una zona alejada del fuego.
Debe ser un area de facil acceso para vehiculos de emergencia y con espacio
suficiente para albergar a todos los evacuados.
d)-Evacuacion de la Escuela
* A medida que los estudiantes y el personal evacuan, los docentes y personal
administrativo deben verificar que todos estén presentes. Es crucial contar con
una lista de asistencia actualizada de los estudiantes y personal.
La evacuaciéon debe ser ordenada, sin carreras ni panico. Los estudiantes deben
ser guiados por el personal docente y administrativo hasta el punto de reunién.
Es importante mantener la calma en todo momento.
Evacuacion en grupo: Evitar que los estudiantes se dispersen o vayan por
separado. Siempre se debe evacuar en grupos organizados y bajo la supervision
de personal adulto.
e)-Punto de Reunidn y Verificacion
* Una vez en el punto de reunion, los responsables deben verificar que todos
los estudiantes, maestros y personal estén presentes. Si falta alguien, se debe
informar inmediatamente a los servicios de emergencia.
Las personas evacuadas deben permanecer en el punto de reunién seguro y
esperar instrucciones adicionales. No se debe permitir que nadie abandone el
lugar sin la autorizacion de los responsables.
Una vez que el personal de emergencia llegue al lugar, deben recibir toda la
informacion necesaria sobre la evacuacion y las condiciones del incendio. El
personal escolar debe seguir sus indicaciones.
f)-Comunicacién Durante la Emergencia
* Una vez que todos los estudiantes y el personal se encuentren en un lugar
seguro, es esencial notificar a los padres y tutores sobre la situacion. Esto puede
hacerse a través de llamadas telefénicas, mensajes de texto o plataformas de
comunicacién escolar.
g)-Acciones Posteriores a la Emergencia
» Después de la evacuacion, se debe realizar una evaluacién de la respuesta ante
la emergencia. Esto incluye analizar si el protocolo de evacuacion fue efectivo,
identificar areas de mejora y registrar cualquier incidente o dificultad que haya
surgido.
Buscar apoyo psicolégico para quienes lo necesiten.
La institucién educativa debera comunicar lo sucedido y lo obrado al Ministerio de
Educacion a través de un informe completo que adjuntara toda la documentacion
que pruebe lo denunciado y aquellas acciones realizadas desde la escuela para
dar solucion al hecho.
h)-Simulacros y Evaluacion Continua
» Esesencialrealizarsimulacrosde evacuaciéndeincendiosforestalesregularmente
para que todos los miembros de la comunidad escolar estén familiarizados con el
procedimiento y sepan como actuar en caso de una emergencia real.
Después de cada simulacro, se debe realizar una evaluacion para identificar
posibles mejoras en el protocolo y corregir cualquier deficiencia en la evacuacion
o en la capacitacion.




3.2. Inundacion:

Un plan de evacuacion escolar en casos de inundacion es fundamental para garantizar la seguridad
de los estudiantes, el personal docente y administrativo ante un evento natural de este tipo. Dado
que las inundaciones pueden ocurrir repentinamente, es importante que la escuela esté preparada
con un protocolo claro, con rutas de evacuacidon predefinidas y con medidas especificas para
manejar esta emergencia.

Acciones a realizar:
a)- Antes de declararse la Emergencia:

» Determinar sila escuela se encuentra en una zona propensa a inundaciones, como
cerca de rios, zonas bajas o con problemas de drenaje. Analizar el historial de
inundaciones en la region y las posibles causas (lluvias intensas, desbordamiento
de rios, etc.).

Asignar roles definidos para cada una de las acciones necesarias para la
evacuacion con nombre y apellido y designar suplentes concretos para cada rol.

Definir y sefalizar las areas elevadas o fuera de peligro (puntos altos) dentro del
recinto escolar, como pisos superiores o areas de edificios cercanos que no estén
expuestas a inundacion.

Revisar que las salidas de emergencia, escaleras y puertas estén libres de
obstaculos y que los caminos de evacuacion sean accesibles y seguros.
Asegurarse de que las rutas de evacuacion estén bien sefalizadas y que todos
los miembros de la comunidad escolar las conozcan.

Contar con un sistema de alarma o medios de comunicacién (sistemas de
mensajeria instantanea, megafonia, etc.) para informar a la comunidad escolar
en caso de emergencia.

Capacitacion y simulacros

» Capacitar a todo el personal de la escuela sobre el plan de evacuacion ante
inundaciones, incluyendo las rutas y puntos de encuentro. Incluir informacion sobre
como asistir a estudiantes con necesidades especiales o movilidad reducida.
Realizar simulacros de evacuacion con frecuencia para asegurar que tanto
estudiantes como personal estén preparados para actuar de manera rapida y
organizada en caso de inundacion. Durante estos simulacros, evaluar la efectividad
de las rutas de evacuacion, la rapidez de la respuesta y la coordinacion con las
autoridades.

b)-Activacion del Protocolo de Evacuacion (Alerta Temprana)

» Seguir de cerca las alertas meteorolégicas y los avisos de las autoridades locales
sobre posibles lluvias intensas o inundaciones. Si las autoridades emiten una
alerta de inundacion, la escuela debe estar preparada para evacuar.
Comunicacion inmediata: Cuando se confirme la amenaza de inundacion,
debe activarse inmediatamente el protocolo. Utilizar los sistemas de alerta para
notificar a estudiantes, padres y personal, informandoles sobre la evacuacion y
las medidas de seguridad.

Evaluacion inicial: El director o responsable de emergencias debe evaluar la
situacion, considerando factores como la rapidez de la inundacion, las areas de
riesgo (tanto dentro como fuera de la escuela) y las condiciones de seguridad
para iniciar la evacuacion.

c)-Evacuacion durante la Emergencia. Activar la evacuacion:

» Al recibir la alerta de evacuacion, los estudiantes deben ser guiados de manera
ordenada y calmada hacia los puntos de evacuacion previamente establecidos.
Evitar el panico y la confusion.

» Priorizar la evacuacion de estudiantes con discapacidad, movilidad reducida
o0 problemas de salud. Asegurar que haya personal encargado de asistir




personalmente a estos estudiantes en el proceso de evacuacion.
Si es seguro hacerlo, los responsables de la escuela deben apagar el suministro
de electricidad y gas para prevenir accidentes durante la evacuacion.
Las rutas de evacuacion deben estar previamente establecidas y deben serlas mas
seguras, evitando las zonas propensas a inundaciones o posibles deslizamientos
de tierra. Las rutas deben estar libres de obstaculos y ser accesibles en todo
momento.
En caso de que el agua haya comenzado a subir, evacuar hacia los pisos superiores
0 areas elevadas dentro de la escuela o en edificios cercanos. Si es necesario
evacuar hacia fuera, dirigir a los estudiantes hacia areas mas altas y alejadas de
cuerpos de agua.
Si las rutas estan inundadas o no son seguras, evitar el uso de vehiculos para la
evacuacion.
Los docentes y personal encargado deben asegurarse de que todos los estudiantes
estén presentes y evacuados. Es importante tener un listado actualizado de los
estudiantes para poder verificar su seguridad en el punto de reunion.
No permitir que los estudiantes se separen del grupo o abandonen el area de
evacuacion sin la supervision adecuada.

d)-Punto de Reunion y Verificacion. Ubicacion del punto de reunion:

* Una vez evacuados, los estudiantes deben reunirse en un punto de reunién
seguro fuera del peligro de inundacion (preferiblemente en una zona elevada o
en un edificio resistente a inundaciones). Este punto debe estar preestablecido y
comunicado a todos los involucrados.

El personal escolar debe revisar y confirmar que todos los estudiantes estén

presentes. Si alguien falta, se debe notificar de inmediato a las autoridades para

realizar una busqueda.

Los estudiantes deben permanecer en el punto de reunién hasta que las autoridades

informen que es seguro regresar a la escuela o se tomen otras medidas.
e)-Comunicacion durante la emergencia. Notificacion a padres y tutores:

» Utilizar canales de comunicacion como teléfonos, mensajes de texto, correos
electronicos o plataformas digitales para mantener informados a los padres sobre
la situacion de sus hijos, el lugar al que fueron evacuados y las instrucciones a
sequir.

f)- Acciones Posteriores a la Emergencia. Evaluacion de dafos:

* Una vez que la emergencia haya pasado, se debe inspeccionar las instalaciones
escolares conjuntamente con el personal idéneo de bomberos o afines para
verificar si hay danos estructurales o riesgos de seguridad. La escuela debe
asegurarse de que sea segura para el regreso de los estudiantes.

La experiencia de una inundacion puede ser traumatica para los estudiantes y el
personal. Se debe buscar apoyo psicologico para ayudar a los afectados a lidiar
con el estrés y la ansiedad post-emergencia.
Después de la emergencia, se debe revisar el plan de evacuacion, analizar lo que
funciono bien y lo que puede mejorarse.
g)-La institucion educativa debera comunicar lo sucedido y lo obrado al Ministerio de
Educacion a través de un informe completo que adjuntara toda la documentacion que
pruebe aquellas acciones realizadas desde la escuela para dar solucion al hecho.




3.3. Terremotos o sismos:

La evacuacién de escuelas en caso de terremoto debe ser rapida, ordenada y segura, siguiendo
protocolos establecidos para minimizar el riesgo a estudiantes, docentes y personal en general.
A continuacion, te indico una serie de acciones esenciales para llevar a cabo una evacuacion
eficiente:

Acciones a realizar:
Antes de declararse la Emergencia
a)-Planificacion y simulacros:
» Disefar un plan de evacuacion claro y detallado, con rutas de escape que no se
vean obstruidas y puntos de reunion seguros en espacios abiertos.
Realizar simulacros periddicos de evacuacion para familiarizar a los estudiantes
y personal con los procedimientos.
Designar responsables por cada grupo de estudiantes, y asegurarse de que todos
conozcan los roles durante una emergencia.
Asignar roles definidos para cada una de las acciones necesarias para la
evacuacion con nombre y apellido y designar suplentes concretos para cada rol.
b)-Capacitacion:
» Entrenar al personal docente y administrativo sobre como reaccionar durante un
terremoto y como guiar a los estudiantes durante la evacuacion.
* Instruir a los estudiantes en practicas de seguridad, como agacharse, cubrirse y
sujetarse durante el temblor.
c)-ldentificar areas de seguridad:
» Sefialar puntos de encuentro fuera del edificio, como espacios abiertos y alejados
de estructuras susceptibles de colapsar.
* Asegurar que las rutas de evacuacion estén libres de obstaculos y sean
accesibles para todos, incluidas las personas con discapacidad.
d)-Verificacion de infraestructura:
* Inspeccionar que los muebles y objetos no sean peligrosos durante un sismo (por
ejemplo, evitar estanterias altas y objetos pesados en lugares inestables).
e)-Acciones durante el terremoto
« En cuanto se detecte el temblor, mantener la calma y no correr. Los estudiantes
deben permanecer tranquilos siguiendo las instrucciones del personal escolar.
Los estudiantes deben ponerse en posicion fetal, cubrir su cabeza y cuello, y
mantenerse alejados de ventanas, paredes y estructuras inestables.
El personal debe verificar que todos los estudiantes estén cubiertos y protegidos,
y guiar a los mas pequefos si es necesario.
Evitar gritar o causar panico, ya que esto puede generar caos y aumentar el
riesgo de lesiones.
f)-Evacuacion post-sismo
» Una vez cesado el sismo, no se debe apresurar la evacuacion, ya que pueden
ocurrirréplicas. Se debe esperar unos minutos antes de proceder con la evacuacion
para verificar la seguridad de las condiciones.
El personal responsable de la seguridad debe realizar una inspeccion rapida de
las instalaciones para verificar que no haya dafos estructurales significativos o
riesgos adicionales (por ejemplo, dafios en las puertas, incendios o fugas de gas).
Evacuar por las rutas predeterminadas, manteniendo el orden, sin empujones ni
carreras.
Asegurarse de que todos los estudiantes y miembros del personal sean evacuados,
incluyendo a personas con movilidad reducida (si las hay, habiendo designado a
un adulto por nifio con discapacidad para evacuarlo).
Los maestros deben guiar a sus estudiantes, y un adulto debe quedarse al final




del grupo para asegurarse de que nadie se quede atras.
Una vez fuera del edificio, los estudiantes deben ser llevados a los puntos de
encuentro previamente establecidos, que deben estar alejados de edificios,
arboles, cables y cualquier otra estructura peligrosa.
En caso de que los estudiantes estén dispersos en el exterior cuando comience el
terremoto, deben ser guiados hacia las zonas seguras en el menor tiempo posible.

g)-Comprobaciones y seguimiento

» Realizar un control de asistencia inmediatamente después de la evacuacion para

asegurarse de que todos los estudiantes y personal estan presentes.
Reportar cualquier persona desaparecida a las autoridades.
Notificar a las autoridades locales al 911 y 103 sobre la situacion y seguir sus
indicaciones.
Mantener a los padres informados sobre la seguridad de los estudiantes, usando
sistemas de mensajeria, redes sociales o llamadas telefénicas.
No permitir que nadie regrese al edificio hasta que las autoridades certifican que
es seguro hacerlo.
Después de la evacuacion, evaluar el plan de evacuacion para identificar areas de
mejora y corregir posibles deficiencias.

h)-La institucién educativa debera comunicar lo sucedido y lo obrado al Ministerio de

Educacién a través de un informe completo.

3.4. Amenaza de bomba:

Ante una situacion de amenaza de bomba se debe mantener la calmay ocuparse con responsabilidad,
realizando acciones, con inmediatez, que estén direccionadas a la articulacion con los especialistas.

Acciones a realizar:
a)-Al tomar conocimiento de la situacion, la institucion educativa debera resguardar la

informacion que pudiera obtener de la llamada telefonica o el escrito anénimo si lo
hubiera.

b)-Comunicar la situaciéon al Centro de Atencion de Emergencias 911, quien solicitara,
segun su criterio, la intervencion de bomberos, ambulancias y Brigada de Explosivos de
la Policia de la Provincia de San Luis.

c)-No mover bultos, bolsos, cajas, mochilas, maletines u otros elementos que se identifiquen
como extrafnos para el ambiente donde se encuentren.

d)-No apagar ni encender luces.

e)-Evacuar el establecimiento de forma ordenada, por el sector mas amplio y seguro.

f)-No inspeccionar zonas de poco transito (como depdsitos, lugares para guardar elementos
de limpieza).

g)-Dejar las puertas y ventanas abiertas.

h)-Cuando estén dadas las condiciones de seguridad, registrar todo lo acontecido en el
correspondiente libro de actas.

i)-Elaborar un informe con el procedimiento realizado y enviarlo al mismo al Ministerio de
Educacién.

j)-El seguimiento de la situacion expuesta sera realizado por la institucion educativa,
asesorada por el Ministerio de Educacién y los organismos pertinentes, en el marco de
la corresponsabilidad de la que participan.

k)-En caso de ser necesaria la asistencia psicoldgica o social de emergencia o urgencia, el
Ministerio de Salud a través de Atencion Primaria de la Salud debera poner a disposicién
sus recursos humanos y el sistema de turnos protegidos en cualquiera de la totalidad de
Hospitales, hospitales de dia, salitas o dispensarios de toda la provincia, segun sea el
area de cobertura donde sucede el emergente, a demanda del Ministerio de Educacion,
dandole caracter de prioridad, dentro de sus posibilidades, en la atencién por guardia
y/o consultorio externo




I)-Generar espacios de dialogos orientados a:

* Promover acciones de cuidado hacia las personas, reconociendo el valor de la vida,
de los espacios seguros y el bienestar escolar.

» Reflexionar acerca del impacto que generan este tipo de situaciones, ya que al
realizar una amenaza de bomba se ponen en funcionamiento recursos del sistema
judicial y de seguridad. Cuando esa amenaza es falsa, se genera un perjuicio a
toda la sociedad.

 Sensibilizar a la comunidad educativa sobre el “efecto contagio” que tienen estas
practicas y la reproduccion de las mismas en otros establecimientos.

3.5. Tormentas severas o fenomenos meteorolégicos extremos:

Ante una situacion de amenaza de tormentas severas o fendmenos meteoroldgicos extremos se
debe mantener la calma y ocuparse con responsabilidad, realizando acciones, con inmediatez, que
estén direccionadas a la articulacién con los especialistas a fin de reducir los riesgos derivados del
fenémeno.

Acciones a realizar:
a)-Monitoreo constante del clima a través de servicios oficiales como el Servicio
Meteorolégico Nacional (SMN), las autoridades meteorolégicas locales (REM) y/o
sistemas de alerta temprana. Los fendmenos severos muchas veces suelen ser
predecibles, lo que permite anticiparse a ellos. La escuela debera asegurarse de que
todos los miembros de la comunidad educativa conozcan el protocolo de evacuacion en
caso de tormentas severas.
b)-La escuela debera tener rutas de evacuacion definidas: Las rutas de evacuacién deben
estar claramente sefalizadas y libres de obstaculos. Deben ser rutas que lleven a los
estudiantes a areas seguras dentro de la escuela, como refugios interiores que protejan
contra los vientos fuertes. Asignar roles definidos para cada una de las acciones
necesarias para la evacuaciéon con nombre y apellido y designar suplentes concretos
para cada rol.
c)-Se deberan realizar conjuntamente con las autoridades locales en estos temas
(bomberos, policia, defensa civil, etc.) Simulacros de evacuacion una vez al afio por lo
menos para familiarizar a estudiantes y personal con los procedimientos y las rutas. Es
importante que todos sepan como comportarse en caso de una evacuacion.
d)-Monitorear la situacion en tiempo real para confirmar la severidad del fenémeno:
Mantener contacto con las autoridades locales y los servicios meteorologicos para recibir
informacion en tiempo real sobre la evolucion de la tormenta o fendmeno. Anunciar la
evacuacion (si es necesario): Si se ha confirmado que la tormenta es de tal magnitud
que amenaza la seguridad de la comunidad escolar (como en el caso de tornados o
vientos huracanados), es importante llamar al 911 para hacer intervenir a los servicios
que sean necesarios ante la situacion y dependiendo del tiempo del que se disponga
esperar que las autoridades de bomberos, policias y salud lleguen para hacerse cargo
de la situacion o bien comunicar la evacuacién de manera clara y calmada. Si la escuela
no tiene sistema de alarma, el personal debera hacer uso de megafonos o altavoces o
cualquier otro medio a disposicion.
e)-Decidir el tipo de evacuacion.
» Evacuacion interna (refugios dentro de la escuela): En caso de tormentas severas
con vientos destructivos, identificar los espacios mas seguros dentro del edificio.
A veces, la opcion mas segura puede ser llevar a todos los estudiantes a espacios
cerrados dentro de la escuela. Estos lugares deben estar alejados de ventanas,
techos de vidrio, y estructuras vulnerables. Las aulas interiores, pasillos sin
ventanas, bafos pueden ser los lugares mas seguros.
Evacuacion externa (refugio seguro fuera de la escuela): En caso de que sea
necesario evacuar a los estudiantes fuera de la escuela (por ejemplo, si el edificio




presenta riesgos estructurales), la evacuacion debe realizarse rapidamente hacia
un area abierta o refugio seguro preestablecido, siempre que las condiciones lo
permitan. Sin embargo, generalmente en situaciones de tormentas severas, es
preferible quedarse dentro de edificios resistentes.

f)-Proceso de Evacuacion.

Es necesario mantener la calma y organizacion en todo momento a fin de evitar el
panico: Asegurarse de que los estudiantes estén tranquilos y sigan las indicaciones
del personal escolar. Los adultos deben actuar con calma y autoridad, explicando
la situacion de manera clara, pero sin generar alarmas innecesarias.

Es conveniente realizar una revision de la lista de estudiantes: Antes de evacuar,
realizar un conteo de los estudiantes para asegurarse de que todos estén presentes
al final de la misma. Esto es esencial, especialmente si la evacuacion es fuera del
aula o hacia un refugio comun.

g)-Evacuar a las zonas mas seguras dentro de la escuela. Dirigir a los/las estudiantes
hacia los refugios interiores mas cercanos, como aulas sin ventanas, banos internos,
siguiendo las rutas de evacuacion establecidas. Protegerse durante la evacuacion: Si
se esta evacuando dentro del edificio, asegurarse de que todos se agachen, protejan
la cabeza y busquen un lugar bajo o un rincon seguro para reducir el riesgo de lesiones
causadas por escombros o caida de objetos. Evitar el uso de ascensores: No se deben
utilizar ascensores durante las evacuaciones. Las escaleras son la opcion mas segura.

h)-Si se requiere evacuar el edificio para dirigir a los/las estudiantes a un refugio cercano
fuera del edificio, hacerlo de manera ordenada, asegurandose de que cada grupo
esté acompanado por un adulto. Las zonas de evacuacioén fuera de la escuela deben
estar alejadas de areas propensas a inundaciones, arboles que puedan caer, cables
eléctricos, o cualquier otro peligro relacionado con el fendmeno meteoroldgico.

i)-Mantener comunicacién constante con las autoridades y familias: Durante y después
de la evacuacion, mantén comunicacion con las autoridades locales y las familias para
asegurar que los padres o tutores estén informados sobre el estado de los estudiantes.

j)-Acciones Post-Evacuacion

1) Revision de danos

Evaluacion de la seguridad del edificio: Una vez que haya pasado el fenémeno
meteoroldgico, las autoridades escolares deben conjuntamente con bomberos
evaluar los dafios a la infraestructura para asegurarse de que sea seguro regresar
al edificio.

2) Comunicarse con las familias

Informacién clara y precisa: Informa a las familias sobre el bienestar de los
estudiantes y el estado de la escuela. En caso de que los estudiantes deban
quedarse mas tiempo en la escuela, asegurarse de que los padres estén al tanto.

3) Reevaluacion de la evacuacion

Revision de procedimientos: Tras la evacuacion, realiza una revision interna de lo
sucedido para identificar posibles areas de mejora en los protocolos de evacuacion,
teniendo en cuenta las lecciones aprendidas durante el evento.

k)-Comunicar lo ocurrido y obrado al ministerio de educacién

3.6. Incendios en la institucion educativa:

Ante un incendio en un edificio escolar, la evacuacion rapida y ordenada es esencial para proteger
la vida de los estudiantes, docentes y personal. A continuacién, se describen las acciones clave a
realizar en caso de un incendio en una escuela. Estas acciones incluyen medidas de prevencion,
respuesta durante el incendio y seguimiento posterior para garantizar la seguridad de todos.
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Acciones a realizar:
(antes del incendio)
a) Planificacion y entrenamiento:

« Desarrollar un plan de evacuacidon que incluya rutas seguras de escape y puntos
de encuentro designados fuera del edificio.

* Asegurarse de que el plan sea conocido por todo el personal y los estudiantes,
e incluir procedimientos especificos para evacuacion, uso de extintores (con
capacitacion previa), y atencion a personas con movilidad reducida.

Realizar simulacros de incendio periddicos para que todos sepan codmo reaccionar
rapidamente ante una emergencia.
Designar a responsables de evacuacién para cada grupo de estudiantes, asi como
personal encargado de verificar que todos los espacios se han evacuado.

b)- Mantenimiento de la infraestructura:

* Inspeccionar y mantener los sistemas de alarmas de incendio, detectores de humo
y rociadores automaticos.

Verificar que las salidas de emergencia estén despejadas y operativas, y que las
puertas de escape se puedan abrir facilmente, no teniendo cadenas ni candados
mientras estén los estudiantes dentro.
Asegurar que los extintores estén accesibles y en buen estado, y que el personal
esté capacitado en su uso.
Realizar mantenimientos regulares a las instalaciones eléctricas para evitar
cortocircuitos u otros riesgos.

c)- Formacion del personal:

* Instruir a los docentes y personal administrativo sobre como usualmente identificar
un incendio y cdmo actuar inmediatamente (evacuar, usar extintores, etc.).

» Capacitar al personal en la evacuacién de personas con discapacidades o
necesidades especiales.

Durante el incendio
d)- Activar la alarma de incendio:

» Tan pronto como se detecte un incendio (ya sea por un sistema de alarma o de forma
visual), se debe activarla alarma de incendio (debe ser definida previamente y puede
ser una sirena, un timbre, etc. que sea claramente identificado) inmediatamente
para alertar a toda la comunidad escolar.

Si es posible, llamar a los servicios de emergencia 911 para notificar el incendio y
que den aviso a bomberos, policia, ambulancias a través de una persona nombrada
especificamente para ello (personal asignado).

e)- Evacuacion inmediata:

* Iniciar la evacuacion inmediata de todos los estudiantes y personal. No debe haber
tiempo para intentar apagar el fuego, a menos que sea un fuego muy pequefio y
controlable con un extintor.

« Evitar el panico: Mantener la calma y guiar a los estudiantes de manera ordenada
hacia las salidas de emergencia.

f)- Rutas de evacuacion:

« Usar rutas predeterminadas de evacuacion y evitar el uso de ascensores, ya que
pueden quedar atrapados si hay un fallo eléctrico o una puerta se bloquea.

Evitar las areas de peligro, como pasillos o habitaciones cercanas al fuego. Si el
humo esta presente, mantener a los estudiantes lo mas cerca del suelo, donde es
la zona menos contaminada.
Si las rutas de evacuacion principales estan bloqueadas por fuego o humo, dirigir
a los estudiantes hacia salidas alternativas.

g)- Supervision y asistencia:

» Los maestrosy personal deben asegurarse de que los estudiantes estan evacuando
de manera segura y sin correr. Las personas con movilidad reducida deben ser
ayudadas y evacuadas prioritariamente designando a un adulto responsable por




cada nifio con discapacidad.

Un responsable de seguridad debe revisar las aulas y los bafos para asegurarse
de que nadie quede atras (persona designada para ello).

Una vez fuera del edificio, se debe realizar un control de asistencia para asegurarse
de que todos los estudiantes, docentes y personal han salido con seguridad.
Reportar cualquier persona desaparecida a los servicios de emergencia 911.

h)- Acciones durante la evacuacion en situaciones especiales

Identificar previamente las personas con discapacidades y asegurarse de que
haya personal capacitado para ayudarles a evacuar. Utilizar sillas de ruedas,
rampas o dispositivos especiales si es necesario.

Si el humo es denso, mantenerse cerca del suelo donde seria el area menos
contaminada. Instruir a los estudiantes a cubrirse la boca y la nariz con pafuelos
0 ropa, si es posible.

Si algunas aulas no tienen ventanas o si la salida esta bloqueada, se debe buscar
otra ruta de evacuacion a través de pasillos o areas comunes.

Si el incendio es pequefio y se encuentra en una fase controlable, el personal
entrenado puede intentar usar un extintor de incendios siguiendo la regla (Tirar el
seguro; Apuntar a la base del fuego; Apriete la manija; Barrer de un lado a otro).

4. Acciones una vez fuera del edificio (post-evacuacion)

Dirigir a todos los estudiantes y personal a un punto de reunion seguro lejos del
edificio, como un area abierta en el exterior o un estacionamiento.

Mantener a los estudiantes separados de la zona de peligro, pero también alejados
de las areas donde los bomberos y otros servicios de emergencia puedan estar
trabajando.

Hacer un control de asistencia para asegurarse de que todos estan fuera del
edificio.

Comunicar con las autoridades para asegurarse de que el fuego esté siendo
controlado y que no haya mas riesgos dentro del edificio.

Notificar alos padres y tutores mediante el sistema de comunicacion de emergencia
de la escuela, informando de la situacion y que todos estan a salvo (si es posible).
Si alguien esta herido a sufre consecuencias del humo comunicarse al 107 para
su pronta atencion (personal designado)

Esperar a que los bomberos y otros servicios de emergencia den luz verde para
reingresar al edificio, si fuera necesario.

No permitir que nadie regrese al edificio hasta que las autoridades confirmen que
es seguro hacerlo.

Proveer apoyo psicolégico a los estudiantes y al personal, ya que el impacto
emocional de un incendio puede ser significativo.

Ofrecer servicios de consejeria para ayudar alas personas a procesar la experiencia
traumatica.

5. Evaluacion y revision posterior al incendio

Después del incidente, realizar una evaluacion critica de la evacuacion y de las
acciones tomadas durante el incendio para identificar lo que funcioné bien y qué
podria mejorarse.

Revision del plan de evacuacion para actualizar procedimientos segun sea
necesario y corregir cualquier fallo detectado.

La institucion educativa debera comunicar lo sucedido y lo obrado al Ministerio de
Educacion a través de un informe completo.




3.7. Pérdidas de Gas:

La evacuacion de una escuela debido a una pérdida de gas es una emergencia que requiere
una respuesta rapida y organizada para garantizar la seguridad de los estudiantes, el personal y
cualquier persona presente en el edificio. Las fugas de gas pueden ser peligrosas debido al riesgo
de explosiones o intoxicaciones por inhalacion, por lo que es importante seguir un conjunto de
medidas preventivas y acciones especificas durante la evacuacion.

Acciones a realizar:
(antes de la fuga de gas)
a)- Inspeccién y mantenimiento regular:

Realizar inspecciones periddicas de los sistemas de gas por personal matriculado,
incluyendo las instalaciones y tuberias, para detectar posibles fugas o problemas
antes de que ocurran.

Asegurar que los detectores de gas estén instalados y funcionando correctamente
en areas criticas como cocinas, laboratorios, calefaccién y areas comunes.
Mantener un plan de emergencia actualizado para situaciones de fuga de gas,
que debe incluir rutas de evacuacidon seguras, puntos de reunion y protocolos
especificos.

b)- Capacitacion del personal:

Capacitar a todo el personal escolar (docentes, administrativos, personal de
limpieza, etc.) en los procedimientos correctos para identificar una fuga de gas y
como actuar de manera inmediata.

Entrenar al personal en el uso de sistemas de emergencia, como alarmas de gas,
y cdmo manejar la situacién hasta que lleguen los servicios de emergencia.

c)- Revision de rutas de evacuacion:

Establecer rutas de evacuacion claras que no pasen cerca de la fuente de la fuga
de gas (si se puede identificar), evitando pasillos, aulas o0 zonas comunes cercanas
a la fuga.

(durante la fuga de gas)
d)- Identificacion de la fuga de gas:

Las pérdidas de gas suelen identificarse por un olor caracteristico o por una alerta
del sistema de monitoreo de gas en caso de existir.

Si se detecta una fuga de gas y es confirmada (por el personal o sistemas de
monitoreo), se debe actuar inmediatamente.

Es fundamental no encender luces, interruptores, teléfonos o cualquier
dispositivo eléctrico que pueda generar chispas, ya que podrian provocar
una explosion.

Evitar fumar, encender cerillos o cualquier otra fuente de fuego.

Si el personal esta capacitado para hacerlo y la fuga se localiza en una zona
segura, cerrar la valvula de gas para detener el flujo. Si no se tiene certeza de la
ubicacion de la fuga o de si es seguro, no se debe intentar manipular el sistema.
Inmediatamente después de identificar la fuga, se debe activar la alarma de
evacuacion para alertar a todos en el edificio.

Evitar el uso de dispositivos de alarma que puedan generar chispas. Usar una
alarma manual si es necesario.

Evacuar el edificio de forma ordenada y rapida. Asegurarse de que todo el personal
y los estudiantes se desplacen rapidamente hacia las salidas mas cercanas, sin
detenerse a recoger objetos personales.

Evitar usar ascensores durante la evacuacion. Utilizar las escaleras para garantizar
una salida segura.

Mantener a todos alejados del area donde se detecto la fuga de gas y de cualquier
equipo que pueda generar una chispa.

No permitir que los estudiantes o personal permanezcan cerca de ventanas o




puertas que den al area con fuga.

Una vez fuera del edificio, dirigir a todos hacia un punto de reunién que esté lo
suficientemente alejado del area afectada (al menos a 100 metros de distancia, si
es posible).

Asegurarse de que los estudiantes estén reunidos en un lugar seguro y de que no
se acerquen al edificio mientras se controle la fuga.

e)- Acciones una vez fuera del edificio (post-evacuacion)

Realizar un control de asistencia para asegurarse de que todos los estudiantes,
profesores y personal han sido evacuados y estan a salvo. Reportar a cualquier
persona desaparecida a las autoridades. Si existen afectados por inhalaciones de
gas comunicarse con el 107 para su pronta asistencia (personal designado)
Contactar de inmediato a los servicios de emergencia llamando al 911 para que
intervenga personal idoneo que pueda manejar la fuga de gas y tomen las medidas
adecuadas, como la ventilacion del area, el uso de equipos de proteccion y la
inspeccion de posibles riesgos adicionales.

Informar a las autoridades sobre la localizacion de la fuga y cualquier riesgo
adicional en la escuela (por ejemplo, posibilidad de explosion o intoxicacion).

No permitir que nadie regrese al edificio hasta que los bomberos o los servicios
de emergencia hayan evaluado y declarado el area segura.

Una vez que los expertos hayan controlado la fuga de gas, permitir el acceso solo
a personal autorizado.

Usar los sistemas de comunicacién de emergencia de la escuela (mensajes de
texto, llamadas telefénicas, correos electronicos) para informar a los padres o
tutores sobre la evacuacion y la seguridad de los estudiantes.

Asegurarse de que los padres sepan cuando y donde podran reunirse con sus
hijos después de la emergencia.

Proporcionar apoyo emocional a los estudiantes y personal, ya que una fuga
de gas puede ser estresante o traumatica, especialmente si genera miedo o
incertidumbre.

Ofrecer consejeria psicolégica en caso de que sea necesario.

f)- Evaluacion posterior al incidente

Una vez que la fuga de gas haya sido controlada, realizar una inspeccion
exhaustiva del sistema de gas para identificar la causa del incidente y corregir
cualquier problema estructural o de mantenimiento por personal matriculado.
Los expertos en seguridad (bomberos o ingenieros) deben evaluar si hay otros
riesgos potenciales en el sistema de gas.

Después de la emergencia, realizar una evaluacion del procedimiento de
evacuacion para identificar fortalezas y areas de mejora.

Ajustar las rutas de evacuacion si es necesario y reforzar la capacitacion del
personal si se identificaron areas donde la respuesta no fue 6ptima.

g)-Comunicaciones con la comunidad escolar:

Informar a la comunidad escolar (padres, personal y estudiantes) sobre las
medidas tomadas para resolver la fuga y la fecha de regreso a clases si se ha
producido alguna interrupcion.

Mantener la transparencia sobre las acciones emprendidas para evitar futuras
fugas de gas y garantizar la seguridad de todos.

h)-La institucion educativa debera comunicar lo sucedido y lo obrado al Ministerio de
Educacién a través de un informe completo




3.8. Tiroteos.

Un tirador activo (active shooter) es un individuo involucrado activamente en la tarea de matar o
intentar matar a otras personas que se encuentran en un area restringida y llena de gente; en la
mayoria de los casos, los tiradores activos usan armas de fuego, y no tienen un patron o método
para seleccionar a las victimas.

Las situaciones que involucran a un tirador activo son impredecibles y progresan rapidamente.
En general, se requiere el despliegue inmediato de fuerzas policiales para detener los disparos y
minimizar el dafio a las victimas.

Dado que a menudo las situaciones que involucran a un tirador activo no duran mas de 10 o 15
minutos, antes de que las fuerzas policiales lleguen al lugar de los hechos, las personas deben estar
preparadas tanto mental como fisicamente para hacer frente a la situacion.

Los tiroteos en escuelas son un fendmeno tragico y preocupante que ha aumentado en algunas
partes del mundo, particularmente en Estados Unidos, aunque también han ocurrido en otras
regiones. Estos incidentes suelen implicar la violencia armada en las instalaciones escolares, donde
estudiantes, personal o visitantes son victimas de disparos.

Causas principales de los tiroteos en escuelas

e Acceso a armas de fuego: El facil acceso a armas de fuego, especialmente en paises
como Estados Unidos, se considera uno de los principales factores detras de los tiroteos
en escuelas. La proliferacion de armas en la sociedad aumenta la probabilidad de que
personas con intenciones violentas las utilicen en entornos escolares.

e Problemas de salud mental: Muchos de los perpetradores de tiroteos en escuelas han
mostrado signos de problemas de salud mental. A menudo, estos jovenes se sienten
alienados, deprimidos o tienen trastornos psicologicos no tratados, lo que puede
desencadenar comportamientos violentos.

e Acoso escolar (bullying): El acoso escolar es otro factor comun. Muchos atacantes han
mencionado que el acoso sufrido en la escuela fue una de las razones que los impulsé
a cometer actos violentos.

¢ Violencia social y familiar: En algunos casos, los jovenes que cometen estos actos
de violencia provienen de hogares disfuncionales, con antecedentes de abuso fisico o
emocional, lo que puede afectar su bienestar mental y social.

Consecuencias de los tiroteos en escuelas

e Pérdidas humanas: Las victimas fatales y los heridos son las consecuencias mas
tragicas. La violencia en el entorno escolar destruye vidas y afecta tanto a las victimas
directas como a sus familias, amigos y a toda la comunidad escolar.

e Efecto psicoldgico: Los sobrevivientes y testigos pueden sufrir traumas psicolégicos
a largo plazo, como trastorno de estrés postraumatico (TEPT), ansiedad y depresion.
El ambiente escolar se convierte en un lugar de miedo, lo que afecta la educacion y el
bienestar de todos los estudiantes.

¢ Impacto social: Estos incidentes suelen generar una gran respuesta publica, que va
desde debates sobre el control de armas, hasta la seguridad escolar y la atencion a la
salud mental. Ademas, se suele examinar la respuesta de las autoridades escolares y
la policia para mejorar las estrategias de prevencion y respuesta.

Medidas preventivas y soluciones
e Mayor control sobre las armas de fuego: Un control mas estricto sobre la venta y posesion
de armas podria reducir la cantidad de tiroteos en las escuelas. Intervenciones en salud
mental: Mejorar el acceso a servicios de salud mental y proporcionar apoyo adecuado
a los estudiantes que enfrentan problemas emocionales o psicolégicos es crucial para
prevenir que los jovenes caigan en comportamientos violentos.
e Programas contra el acoso escolar: Implementary reforzar programas de concientizacion
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y prevencion del bullying, asi como sistemas de apoyo a los estudiantes que son victimas
de acoso, puede ser una forma importante de reducir las tensiones en las escuelas.
Capacitacion en respuesta a emergencias: Es esencial que tanto los docentes como los
estudiantes estén preparados para manejar situaciones de emergencia. Muchos paises
y escuelas han adoptado protocolos de seguridad para entrenar a sus comunidades en
como actuar en caso de un tiroteo.
La evacuacion de una escuela ante un tiroteo es un procedimiento critico para proteger la vida de
los estudiantes, el personal y las personas presentes en el recinto. A continuacion, se detallan las
acciones clave que deben seguirse para ejecutar una evacuacion eficiente en caso de un tiroteo. Es
importante recordar que los protocolos pueden variar dependiendo de las circunstancias especificas
del evento, pero la prioridad debe ser siempre la seguridad y el bienestar de todos los involucrados.

Acciones a realizar:
(antes del tiroteo)
a)-Planificacién y entrenamiento:

Desarrollar un plan de respuesta ante emergencias que incluya protocolos
especificos para situaciones de tiroteo (también conocido como “active shooter”).
Instruir a los estudiantes y al personal sobre el procedimiento a seguir en caso de
un tiroteo, incluyendo las opciones de “correr, esconderse y luchar”.

Realizar simulacros de tiroteo (con el apoyo de profesionales, como personal de
seguridad o autoridades locales) para que tanto estudiantes como personal estén
familiarizados con las acciones a tomar en caso de una emergencia.

b)-Roles definidos:

Asignar responsabilidades claras al personal de la escuela, como coordinadores
de seguridad, encargados de la evacuacion, etc.

Definir zonas de seguridad y puntos de reunion alejados del area de peligro.
Establecer canales de comunicacién de emergencia (por ejemplo, radios,
aplicaciones de mensajeria interna, sirenas de alerta, etc.).

c)-Seguridad fisica:

Asegurarse de que las puertas y ventanas de las aulas y otras areas clave puedan
ser cerradas para resguardo o abiertas para escapar rapidamente y con seguridad.
Verificar que los accesos a las salidas de emergencia estén despejados y
operativos.

Instalar en caso de ser posible, sistemas de alarma de intrusién, camaras de
seguridad y control de acceso.

Acciones durante el tiroteo
d)-Identificar el peligro:

En cuanto se detecte que hay un tiroteo en la escuela (ya sea por un sonido
de disparos, alertas externas, o informacion recibida), activar inmediatamente el
sistema de emergencia (sirenas, timbres, etc.) a fin de alertar a toda la escuela de
lo que esta sucediendo.

Si es posible, comunicar a las autoridades al 911 para que respondan rapidamente.

e)- Decidir entre correr, esconderse o luchar:
Correr (Evacuacion):

Si se encuentra en un area segura y tiene una ruta clara hacia una salida,
evacuar de inmediato hacia un lugar seguro fuera de la escuela (por ejemplo,
estacionamientos o areas abiertas alejadas de edificios).

Evitar usar las rutas de evacuacion habituales si se encuentran bloqueadas o
comprometidas por el atacante.

Durante la evacuacion, mantener la calma, correr en silencio y evitar detenerse
para no llamar la atencion.

No usar teléfonos moviles a menos que sea estrictamente necesario, para no
hacer ruido o llamar la atencion.




Esconderse (Refugio):

Si no es posible evacuar, buscar un lugar seguro para esconderse, como un aula
con puertas cerradas y bloqueadas, bafios o cualquier area que ofrezca proteccion.
Apagar las luces y mantener el silencio total. Si es posible, comunicar a las
autoridades a través de mensajes de texto o llamadas discretas.

Asegurarse de que las puertas estén bloqueadas y las ventanas cubiertas para
evitar ser visto desde fuera.

Si es posible, preparar objetos para defenderse en caso de que el atacante ingrese
(por ejemplo, escritorios, sillas, o incluso un teléfono para alertar a la policia).

Luchar (Defensa):

Como ultimo recurso, si el atacante entra en el aula o el area donde se encuentran
los estudiantes y no hay forma de escapar ni esconderse, luchar con todo lo
disponible para desarmar al atacante o reducirlo.

Utilizar cualquier objeto cercano (sillas, escritorios, etc.) para defenderse, de
manera coordinada y en grupo.

Usar los canales de comunicacion establecidos. Llamar al 911 para informar la
situacion a las autoridades (policia, bomberos) de forma clara y precisa.
Mantener informados a los estudiantes y al personal sobre lo que esta ocurriendo,
para reducir el panico.

f)- Evacuacion durante el tiroteo (si es seguro hacerlo)

Si se decide que la evacuacion es posible, las acciones clave a seguir incluyen:
Evacuar en grupos pequefos para evitar el caos. Si hay multiples grupos, asignar
a personal responsable para guiar a cada uno.
Dirigir a los estudiantes hacia rutas de evacuacion secundarias si las principales
estan comprometidas.
Asegurarse de que todos se dirijan a un punto de reunion seguro fuera del edificio,
donde se pueda hacer un control de asistencia y verificar que nadie se quede atras.
Si hay personas con discapacidad o movilidad reducida, asegurarse de tener una
persona adulta designada para cada estudiante con discapacidad para que reciban
ayuda para evacuar de manera segura y prioritaria.

No evacuar hacia areas cercanas al lugar del incidente (por ejemplo,
estacionamientos, areas de acceso o caminos cercanos a la entrada del edificio),
ya que podrian estar comprometidas.

g)- Acciones después del tiroteo (post-evacuacion)

Una vez que todos los estudiantes y personal hayan llegado a un area segura,
realizar un control de asistencia para asegurarse de que todos estan presentes, y
sanos y salvos.

Reportar cualquier persona desaparecida a las autoridades.

En caso de existir heridos comunicarse con el 107 para su atencion.

No permitir que nadie regrese al edificio hasta que las autoridades locales hayan
asegurado que es seguro hacerlo.

Mantener a los estudiantes en el punto de reunién hasta que la situacion sea
completamente resuelta.

Una vez que la amenaza haya sido contenida, proporcionar apoyo psicoldgico a los
estudiantes, el personal y las familias para ayudar a procesar el trauma causado
por el evento.

Ofrecer servicios de consejeria y asistencia para manejar el estrés postraumatico
y el impacto emocional.

h)- Evaluacion y revisiéon del protocolo

Después de la emergencia, realizar una evaluacién critica de cdmo se manejo la
evacuacion y la respuesta al incidente.

Identificar las fortalezas y areas de mejora para ajustar los procedimientos en
futuras emergencias.

Asegurarse de que el personal y los estudiantes continuen recibiendo entrenamiento




y actualizaciones periddicas sobre como actuar ante un tiroteo y otros tipos de
emergencias.

Comunicacion con padres y tutores: Establecer un sistema de comunicacion
claro para informar a los padres sobre la seguridad de sus hijos y cuando podran
reunirse con ellos después del evento.

Colaboracion con las autoridades locales: Trabajar estrechamente con la policia,
bomberos y otros servicios de emergencia para coordinar respuestas rapidas y
efectivas.

Realizar ante la justicia el “comunica situacion”, ya sea en la pagina web: https://
midenuncia.justiciasanluis.gov.ar, en la Comisaria de Atencién a la Nifez,
Adolescencia y Familia (CANAF), en la comisaria mas cercana o en la Unidad
de Abordaje Fiscal que se encuentra en el Poder Judicial. Luego, tener en cuenta
las medidas de proteccion adoptadas por el juez interviniente para velar por el
cumplimiento de las mismas

Recordar que la prioridad en una situacion de tiroteo debe ser siempre la seguridad
de las personas. Cada escuela debe contar con un plan detallado y actualizado,
basado en los riesgos especificos de su comunidad y las caracteristicas del centro
educativo.

i)- La institucion educativa debera, una vez finalizado el evento y dentro de las primeras
24 horas, comunicar lo sucedido como asi también todo lo obrado al Ministerio de
Educaciéon a través de un informe completo que adjuntara toda la documentacion
que pruebe lo denunciado y aquellas acciones realizadas desde la escuela para dar
solucion al hecho. Tal informe se debe subir al sistema de expedientes TRAMIX con
todas las actas realizadas, comunica situacion con numero de tramite o PEX en caso
de corresponder, denuncias policiales en caso de existir, etc. y darle pase al nivel que
corresponda para su tratamiento. En caso de no contar con sistema de expedientes
debera realizar la misma accion, pero enviarla via mail al nivel correspondiente para
que desde alli se confeccione el expediente correspondiente.




IV) Contactos utiles

Autopista de la informacion: 4452000

Ministerio de Educacion:

1. Direccion Educacion Obligatoria

Interno: 3277-3377
e-mail: programaeducacion@sanluis.edu.ar

Subdireccion Educacion Inicial
Interno: 3485
e-mail: sanluisnivelinicial@gmail.com

Subdireccion Educacion Primaria
Interno: 3301
e- mail: nivelprimariosanluis@gmail.com

Subdireccion Educacion Secundaria
Interno: 3312-3303
e-mail: nivelsecundario.sanluis@gmail.com

Subdireccion Escuelas Rurales
Interno: 3490
e-mail: educacionruralsl@gmail.com

Subdireccion Educacion Técnica
Interno: 3302
e-mail: educaciontecnica@sanluis.edu.ar

Subdireccion Educacion Sexual Integral
Interno:3710
e-mail areaesisanluis@gmail.com

Subdireccion Modalidad Jovenes y Adultos
Interno: 3358
e-mail: modalidadjovenesyadultos@gmail.com

Subdireccion de Educacion Especial e Inclusion Educativa
Interno: 3325 - 3438
e-mail: educespecialsanluis@gmail.com

CETAAP
Interno: 3325-3438
cetaaptm.ri@gmail.com / cetaaptarde@gmail.com

2. Direccién Gestion Escuelas Privadas y Autogestionadas

Subdireccion de Escuelas Autogestionadas y Generativas
Interno: 3589

e-mail: generativas.sanluis@gmail.com

e-mail: autogestionadas.sanluis@gmail.com

Subdirecciéon de Escuelas Privadas



- Interno:3307
- e-mail: escuelasprivadassanluis@gmail.com

3. Direccién Comunidad Educativa
Interno: 3701
e-mail: comunidad.educativa.sl@gmail.com

» Subdireccion Bienestar Escolar
- Interno: 3486
- e-mail: mediacionescolar.sanluis@gmail.com

Ministerio de Sequridad:

1. Comisarias de Atencién Nifez Adolescencia y Familia:
* CANAF 1° Juan Martin de Pueyrredon- San Luis
- Direccién: J.V. Ferrer y Marcelino Poblet N°2300.
- Teléfono: 266-4423509, interno 5508, WIN 266-4837482
- e-mail: comisariadelmenor@sanluis.gov.ar

» CANAF 2° General Pedernera - Villa Mercedes

- Direccion: Pueyrreddn N°2246

- Teléfono: 2657-424764, Interno 5931, WIN 266-5063217
- e-mail: criadelmenorvm@sanluis.gov.ar

» CANAF 4° Gobernador Dupuy- Buena Esperanza

- Direccion: Independencia entre Juan Clark y San Martin 1374
- Teléfono: Interno 8811, WIN 266-5058894

- e-mail: canf@sanluis.gov.ar

» CANAF 5° Ayacucho-Quines

- Direccidn: Sarmiento entre Edison y San José N° 850
- Teléfono: Interno 5195, WIN 266-4899523

- e-mail: ocif-url-di@sanluis.gov.ar

2. Poder Judicial San Luis:

* Vias para denunciar Pagina web:
- https://midenuncia.justiciasanluis.gov.ar

+ Presencial:
* Primera Circunscripcién Judicial.
- Edificio Rivadavia 340 Entre 9 de Julio y 25 de mayo
- Teléfono: 2664-610513

» Segunda Circunscripcion Judicial.

- Edificio «José Ramiro Podetti» Lavalle s/n extremo Sur Parque Costanera Rio
V. Villa Mercedes.

- Teléfono: 2664-881857

» Tercera Circunscripcion Judicial
- Pringles N°407, Concaran.
- Teléfono: 2665-024180

» Edificio Dr. Tomas Jofré



Autopista de los Comechingones con Jurisdiccion exclusiva y excluyente en
Primera Instancia en el Departamento Junin. Ruta Provincial N°55 y N°5. Santa
Rosa del Conlara.

» Justicia de Paz Lego. Juzgado federal de san Luis
https://www.justiciasanluis.gov.ar/?page_id=443
Teléfono: 266-4426432

Ministerio de Gobierno:

» Centro de Atencion a la Victima del Delito

- Direccion: Casa de los Derechos Humanos en calle Belgrano 840, entre
Rivadavia y Colén

- Interno: 8347

- e-mail: cavd.sanluis@gmail.com

Ministerio de Salud:

« Area de Prevencion y Asistencia al Suicidio
- e-mail: asistencia.suicidio.sl@gmail.com

» Hospital Escuela de Salud Mental. San Luis

- Direccion: Riobamba, extremo norte s/n

- Interno: 5365-5364-5297

- e-mail: hospitaldesaludmental@sanluis.gov.ar

» Centro de Prevencion y Asistencia de las Adicciones (CPAA) San Luis Direccion:
- Avenida Lafinur 853 sobre vereda Oeste entre Junin y Pedernera

- Interno: 6510-5160 / 5977-4707

- e-mail: cpaa.adicciones.sanluis@gmail.com

» Salud Mental. Policlinico Juan Domingo Perén Villa Mercedes
- Direccion: Maipu 450 entre Bélgica y Europa Consultorios externos:
- Internos 6866-6867

» Centro de Prevencién y Asistencia de las Adicciones (CPAA) Villa Mercedes

- Direccion: Policlinico Juan Domingo Peréon. Maipu 450 entre Bélgica y Europa
Consultorios externos:

- Internos 6866-6867



Ministerio de Desarrollo Humano

» Direccién Provincial de Desarrollo de la primera infancia
- Interno: 1367
- e-mail: primerainfanciasanluis2024@gmail.com

» Subdireccion Nifiez, Adolescencia y Familia
- Interno: 1128
- e-mail: progpromyprot@gmail.com

Lineas de denuncia, Asistencia o Asesoramiento:

911- Linea de asistencia ante cualquier situacion de emergencia en la que se necesite
presencia policial inmediata. Linea gratuita de atencién las 24 hs. Linea de
asistencia y prevencion del suicidio. Asistencia Psicoldgica las 24 hs

102-Lineanacional esunserviciotelefénicogratuitoy confidencialde escucha, contencion,
asesoramiento, derivacion y orientacién para ninos, nifias y adolescentes. Se
brinda informacion y orientacion ante casos de riesgo o vulneracién de derechos,
en articulacién con todos los organismos del Sistema de Proteccion Integral de
Derechos. También pueden llamar familiares y otras personas adultas referentes
(docentes, vecinas/ os, organismos gubernamentales y de la sociedad civil).
Cualquier otra persona que tenga conocimiento o sospecha sobre una situacién
de vulneracion de derechos de un nifio, una nifia o adolescente. Linea gratuita de
atencion las 24 hs.

104-Linea provincial, especializada en la atencién integral, asesoramiento y contencion
de victimas de violencia de género. Linea gratuita de atencion las 24 hs.

137- Linea nacional de asistencia y acompanamiento para victimas de violencia familiar
y/o sexual y asesoramiento para el acceso a la justicia. Linea gratuita de atencion
las 24 hs.

141- Linea nacional de servicio de contencidn para personas con problemas de consumo.
Linea gratuita de atencion las 24 hs.

144- Linea nacional para atencion, asesoramiento y contencion para situaciones de
violencia por motivos de género. Linea gratuita de atencion las 24 hs.

145- Atencion nacional para recibir informacion, solicitar asistencia y denunciar casos
de trata y explotacion de personas. Linea gratuita de atencion las 24 hs.

(011) 65460580- Linea WhatsApp para consultas y orientacién en casos de trata y
explotacion de personas. Atencion las 24 hs.

(011) 5275 1135 y 08003451435 - Linea de Prevencioén del Suicidio - Ayuda a personas
en crisis. Horarios de atencion: lunes a domingos de 08 hs a 00 hs.



V) Marco Normativo:

- Constitucion Nacional Argentina.

- Convencidén Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa
Rica).

- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

- Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

- Declaracién Universal de Derechos Humanos.

- Convenciéon Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién Racial.

- Convencidn sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra
la Mujer.

- Convencién sobre los Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas.

- Convencidn Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas (celebrada
en Belém do Para, Brasil).

- Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada
mediante resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas.

- Ley de Educacién Nacional N° 26.206.

- Ley Nacional N° 26.061, Proteccion Integral de Derechos de Nifios, Nifas vy
Adolescentes.

- Ley 23.849. Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

- Ley Nacional N° 24.417, Proteccion contra la Violencia Familiar.

- Ley Nacional N° 26.485, Proteccidn Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres en los ambitos en que desarrollan sus relaciones
interpersonales.

- Ley Nacional N° 26.150, Educacion Sexual Integral.

- Ley Nacional N° 26.657, Salud Mental.

- Ley Nacional N° 23.592, Penalizacién de Actos Discriminatorios.

- Ley Nacional N° 26.390, Prohibicién del Trabajo Infantil y Proteccién del Trabajo
Adolescente.

- Ley Nacional N° 26.743, |dentidad de Género.

- Ley Nacional N° 26.842, Prevencion y Sancién de la Trata de Personas y
Asistencia a sus Victimas.

- Ley Nacional N° 26.586, Creacién del Programa Nacional de Educacion y
Prevencion sobre las Adicciones y el Consumo Indebido de Drogas

- Ley Nacional N° 26.934, Plan Integral para el Abordaje de los Consumos
Problematicos. Ley Nacional N° 26.892, Promocion de la Convivencia y Abordaje
de la Conflictividad en las Instituciones Educativas.

- Ley Nacional N° 26.904, Incorporacién de la figura del Ciber hostigamiento o
grooming, que modifica el articulo 131 del Codigo Penal.

- Ley Nacional N° 27.130, Prevencion del Suicidio.

- Ley Nacional N° 25.087, Delitos Contra la Integridad Sexual.

- Ley Nacional N° 24.632, de Aprobacion de la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer.

- Ley Nacional N° 27.590 Mica Ortega-Prevencion y Concientizacion del grooming.

- Ley Nacional N° 27.436, Incorporacion como delito al Codigo Penal de la tenencia
de Pornografia Infantil.

- Ley Nacional N° 26.388, Delitos Informaticos.

- Ley Nacional N° 25.326, Proteccion de Datos Personales.

- Res.CFEN°®217/14. GuiaFederal de Orientaciones paralantervencién Educativa
en Situaciones Complejas Relacionadas con la Vida Escolar. Resolucion del
Consejo Federal de Educacion.
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Constitucion de la Provincia de San Luis-Art. 13°, Art. 14°.

Ley Provincial N° [-0010-2004 (5744). Creacién del Centro de Asistencia a
la Victima del Delito. Ley Provincial N° [1-0858-2013 Ley de Prevencion y
Erradicacion del Acoso Escolar Bullying.

Ley Provincial N° 1-0009-2004 Violencia Familiar-Art.2°.

Caodigo Procesal de Familia, Nifiez y Adolescencia de la Provincia de San Luis.
N° VI-1053-2021.

Ley Provincial N° IV-0086-2021 Ley de desfederalizacion parcial de la competencia
penal en materia de estupefacientes adhesion a las leyes nacionales N° 23.737
Y 26.052.

Ley Provincial N° 1V-0086-2021 Ley organica de administracion de justicia de la
provincia de San Luis

Este marco juridico establece, entre otras cosas, que la educacién es un derecho
social y que los nifos, las nifias y los adolescentes son sujetos de derecho,
superando el paradigma tutelar. Es la perspectiva que se conoce como “Doctrina
de Proteccion Integral de la Infancia” y que, como rasgo fundamental, fortalece
la visién de nifios, nifas y adolescentes como sujetos de derecho. Esto obliga al
mundo de los adultos no sdlo a satisfacer estas necesidades en forma urgente,
sino a intervenir siempre que los derechos estén siendo vulnerados. En este
marco, las instituciones del Estado, la comunidad y en general la sociedad civil
deben y tienen la responsabilidad de garantizar los derechos de la infancia y la
adolescencia. Por ello, afirmamos que los derechos de nifios, nifas y adolescentes
implican obligaciones propias y obligaciones de las personas adultas.
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Ad: Medelo de guia de entrevista para la persona viclentada®

Enlrevisla realizada a partir de la activacién del protocolo:
O Para intervenir en sitvaciones de viclencia fisica, psicoldgica v sexual
LI Para intarvenir en sifuacionas de acoso escolar

= 3 axisle sospecha de violencia sexual NO realice la entrevisia ievile re wchmizar y
abstaculizar la investigacion panal),

+ Es importante adarar que la entrevista as parte de un proceso de valoracion. En este
sentido, se deben tomar las medidas de seguridad del caso, yva que todo procese de
invastigacion de una situscion de violencia en cualguiera da sus formas pueds implicar
represalias para cualquier persona victima y'o testigosa.

« Las siluacionss de violencia no suslen evidenciarss ante 1as personas adultas y en
gcasiones la persona violentada no seele reconocerse como gl Por elle convieng hacara
saber que esta situacidn no debe ocultarsa, transmitide tranguilidad v seguridad, validar v
aliminar santimienios de culpabilidad.

+ S insistivd en la confidencialidad ¥ mancio e la informacion resultado de la

entrevista

« Munca se reglizaran juicios de valor y la participacion debe ser voluntaria.

= Sa reglizars la entrevista individualmente, se informarad sobre las razones por las gue =a
Ie ha solicitado brindar 13 informacidn v el uso gue se dard a la misma.

A Datos de |a persona entrevistada:

Mombre v apellidos:

Grado v seocin:
Fecha de nacimiento:
Edad:
B. Guia bdsica de preguntas.
. e ha ocwmdo? (Descripoidn de las deslintas siluaciones)
. ACudndo v dénde ha sucedido?
. Auiénes son las personas que lo hacen?
. 4 Por gué crees gue ko hacen?
. AHay alguken que o haya vislo?

. AQuién conoce la siluacidn? A& quen has conlado estas siluacionas que eslas
mlendu? £ quien podrias contarlas?

& Hay alguian quea te profeja?

E & Desde cuando se producen estas situacionas?
8, jComoe fe sientes cuando ocume esio?
10, £ T, iqué as lo que haces cuando esio suceda?
C. Infarmar de las medidas que se van a tormar para ayudarke.

= e




AS: Modelo de Guia para la entrevista con [as/los presuntos observadaores de [a
Situacion de Viclencia®

Entrevista realizada a partir de ka activacién del protocolo:
|| Para imtervanir en sitwacionss de viclencia fisica, psicoldgica y sexual

O Para intervenir en siluaciones de acoso escolar

= 5i axiste sospocha de violencia sexual MO realica la entravisia (evila reviclimizan y
obstaculizar la investigacidn penal).

* Es imporianie aclarar que la entrevista a5 parte de un proceso de valoracion. En este
sentido, = deben lomar las medidas de sequiidad del caso, ya gue todo proceso de
investigacion de una situacién de violencia en cualguisra de sus formas puadse Implicar
represalias para cualquier persona viclima wo lesbigoda.

= Quiienes cbhservan las situaciones de violencla en el conlexto educaliva suelen guardar
silencio por complicidad an los hechos, por presion de quienes acosan o por mieda 3
comverlirse en persona victimas.

= Quienes obserdan &5 situaciones de violendia en el contexto educativo pueden ayudar a
comprander las condiciones en las que se esta dando la siluacion de malbato, o brindar
insumas adicionales,

= Las situacionss de viclencia no suelen avidenciarse ante |as personas adultas v en
ocasiones la persona viclima no suele reconocerlas como lal. Por ello conviene hacarke
saber que esta situacion no debe coultarse, fransmitie tranquilidad v segunidad, validar v
eliminar zenlimientos de culpabilidad.

= Se insistird en la confidencialidad y maneje de la informacidn resultade de la enlrevista. -
Munca s2 realizaran juicios de valor v |a participacion debsa ser valuntana.

= S3a realizara la entrevista individualmente, se informarg sobre las razones por las que sa le
ha sabcitado brindar la informacidn v el uso que se dard a la msma.

A, Datos da la persona anfravistada;

Mombre y apellidos:
Grado v seccion;
Facha de nacimisnio;

Edad:

B. Guia basica de pregunias,

C. A confinuacion, se presenta una guia basica de preguntas. No se trata de una guia
exhaustiva ni cerrada, gino que debe incluirse como un apoyo para onentar la recopilacion
de la imformacion. Quien realice la indagacion walorara si es necesario profundizar en
alguna pregunta o bien agregar adicionales.

1. dCome te va en el centro?

2. JCome e llevas entre compafienns/as?

3. dTienes buenasios amiges en el centro?

4. jConsideras que [as agresiones entre companerasios son un problema en este canlro?
5 iCudles son, en fu opinian, las formas mas frecuentes de maltrato entre compansras!
057 (insullar, poner apodos, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafio fisico, chismes,
amenazar, chantajear, ohligar a hacer cosas, aslar, rechazar),

6. ¢ Has sido testign de situaciones de maltrato a algln compafiers/a? (Alguna vez, con qus
Irecuencia).

7. A0 lpe de mallralo ha sido? (insultar, poner apodos, reirse de alguien, nidiculizar,
hacer dano fizico, hablar mal de alguian, amanazar, chantajear, obligar a hacar cosas,
aislar, rechazar, no juntarse) {insultar, poner apodos, reirse ce alguien, ndiculizar, hacer
dano fisico, chismes, amenazar, chantajear, obfigar & hacar cosas, aislar, rechazar).

B. iCon gué frecuencia orees gque ocurren estas formas de malirato?

*Guia de enbreviata bassds en: Projocols de acluaciin para los canlios educalives an cages de
acosa entre compainiens. Consejenia de Educacion, Gobiemo de Cantabria



9. ; Donde suelen ocwrmir estas siluaciones? (En clase sin profesora, con profesan’a, en los
pasilkos, en los bafies, en el patio, en e gimnasio, en la salida, en el transparte, en a calle,
por ermail, por mensajes de calular, por Facaboak).

10. s Por gué crees que algunos chicos maliratan a olros? (Por molastar, por Ser mas
fuertes, por gasiar bromas, porgue 58 1o mereosen).

11. ¢Que sientas ante esas actuaciones de algunos companerosas?

12, pComo crees que se sienten quienes realizan ese maltrato?

13, pC0mo crees que se siente quien recibe ess maltrato?

14, Qe hiclste cuando courriercn esos hechas?

15. LA quign has contado esta siluacikdn? (a nadie, a companercs, al profesorfa guia, a
prafesaras, 8 mi madredpadra padres, familiar, al orientadon’a, al eguipe directivo),

16, £ A guign podrias contarla’t

17. i Creas qua existen o funcionan bien los macanismos gue ane &l centro para gue las!
lo2 esludiantes puedan denundciar o nfcrmar sobre siluaciones de violencia o a00s0 en el
cantro educativa?




AB: Modelo de guia para la entrevista con |a persona que presuntamente ajercio
violencia®

[ Entrevista realizada a partir de la activacion del protocolo:

[T Prara intervenir en situaciones de violenca fisica, psicoligics v sexual

Fara imtarvanir en situacionas da acoso escolar

+ 5i existe sospecha de vidlencla sexual NO realice la entrevista (evile re viclimizar
v ohstaculizar la investigackin penal).

+ Es importante aclarar qua la enfrevista e parte de un process de valoracion. En
este sentido, se deben lomar las medidas de seguridad del caso, ya que Lodo
proceso de investigacion de una situacion de viokencia en cuskuiera de sus formas
pueds implicar represalias para cualguier persana victima wio testigofa.

= Debe analizarse la conveniencia de realizar una enfrevista directa con quien
presuntamenta ejercid la violencia v en e@se caso recoger informacidn sobra [0S
aspectos contemplados en este Anexo, evitando preguntas directas,

= Debe mostrare nuestra disposicidn a ayudare en todo o dticamente posible e
indicarle gue, en caso de ser responsable por los hechos, deberd asumir su
responsabilidad.

= S insistird en la confidencialidad v manegjo de la informacidn resultado da la
entrevista, Debe existir conlidencalidad respecto a las feentes informalivas que han
producido la entrevista, sobre todo =i as la persona viclima.

= Munca se realizaran juicios da vakor y la padicipacion deba ser voluntanza,

= Se informara sobre las razones por las que se e ha solicitado brindar |1a
informacidn v el uso gue 2 dard a la misma.

&, Dalos de la persona entrevistada:

Mombre y apelidos:
Grado y seccidn:
Fecha de nacimienta:

Edad:

B. Guia basica de praguntas.

A confinuacian, se presanta una guia basica de preguntas. Mo se trata de una guia
exhaustiva ni carmada, sino que debe incluirse como um apoyo para onentar la
racopilacion de |z informacion.  Quisn rezlics la indagacian valorara si as necesario
profundizar en alguna pregunta o bien agregar adicionales,

1. LCd0mo te va en el centro?

2. LCd0mo te llevas con fus compaiienssias?

3. pConsideras que kas agresiones entre compafienss/as son un prolema en este
cenfra?

4, ;e tipo da maltrato ha sida? (insultar, poner apodos, reirse de alguisn,
ridiculizar, hacer dafio fisico, hablar mal de alguien. amenazar, chantajear, cbligar a
hacar cosas, aslar, rechazar, no juntarsa) {insuliar, poner apodos, reirse de alguien,
ridiculizar, hacer dafio fisico, chismes, amenazar, chanlajear, obligar a hacer cosas,
aislar, rechazar),

5. iCon que frecusancia cress que oourren astas formas de mattrato?

& ;Donde suelen oocurmir estas siuvaciones? (En clase sin profesor/a, ocon
profesoria, en los pasillos, en los bafos, en el patio, en el gimnasio, en la salida, en
el transporte, an la calle, par amail, par mansajas de calular, por Facebook),

7. i Por gue crass que algunaos chicos malfratan a ofros? (Por malastar, por ser mas
fuertes, por gastar bromas, porque se lo merecen).

&. ke han dicho que el otro dia hubo un incidente con......... JQuE as o que
oouria? 8. ; Ddande ocwrmid? (Intentar qua haga una descrpoion).

10. A Por qui crees que sucedsd?

11. LCamo e sientes en esa siluacidn?

12, LCOmo crees gue se siente (la presunla persona acosada) .7

. Informar sobre los praxinos pasces.

* Guia de antravisia hasada en; Profooale de actuacion para los cantnos educativos an casos 0a 20050 anira
compafieres, Conssjana da Eduzacion, Gobiemo de Cantabna



AT Modelo de guia para la enfrevista con la familia de la persona violentada®

Entravista realizada a pariir ds |la activacidn dal protocolo:

1 Para intervenir en situaciones de vialencia fizica. peicoldgics v sexual

Tl Para intervieni en siluaciones de acoso escalar

= Si exisie snspecha de vickencia sexual MO realice la entravisia (evile re victimizar y abstaculizar la
investgacion penal).

*+ Es importanie aclarar que la entrevista es pare de un proceso de valoracidn. En esie sentido, se
deben tomar las medidss de segundad del caso, ya que todo proceso de nwestigacsdn de una
sifuacian de violenca en cualquiera de sus Toimas puede mplicas represaliss pan cualguier persana
victima yo tastigoda,

= Ex impartanle ransmadir a la madre, padre o respansable la preccupacisn ¢ el inlends del ceniro
educativo de garantizar al esfudiantado un espacio seguro ¥ de proteccicn.

= Algunas madrespadnes pesden ener poco conodmienlo sobne [as Sluacionss de viokenca v sus
implcaciones 550 que es importante encesdrar la seredad de la situacidn.

= Aclarar que & objetivo principal na es buscar culpables, simo garantizar la proteceian dal
estudiantado.

+ Es importante tanar una escucha abierta v brindar apoyo, ya que algunas familias s2 sianien
culpables cuando descubren gue su hijo'a es1a siendo persona victima de malos tratos,

+ La reaccion inicial de algunas familias puede ser el enfadarss con &l centro educativo al entender
gue no s2 esian prestando les suficentes medidas de atencidn a su hijola. Se recomienda no
marlener una aclifud defensiva, sno compransiva ¥ haceds sabar que el cenlro esta tomando las
mechdlas necesanas para nienseni |a sitescion.

= El centro educalive debe crear un cima de confianza v rabajar conjuntamente con la Tamilia para
abordar el conflicte vy buscar respuestas adecusdss.

+ Munca s debe restar impodancia & una sifuacidn de violencis donde wuna persona asta siendo
perjudiceds, pero lampoco SUmentsr SUs repercUsiones cheando siuaciones de enfrenfarmento
FrEyOres

= Se insistird en la confidencialidad y manejo de |3 informacidn resultado de |3 entrevists. Munce se
resalizandn juicks de vakor

A Datos de la persona enfrevistacs

dcuden an calidad de: MADRE - PADRE —-RESPOMSABLE

Mombre v apellidos:
Mombre vy apeliidos:
Teddlono de conlacto:
Mombre de la o ol estudianbs:
Grado y secion
Edad

B. Guia basica de preguntas

A continuackdn, se pressnia una guis bésica de preguntss. Mo ae trata de una gula exhawstiva n
cerfada sino que debe indurse cormo un apoyo para oientar la recoplacion de la infarmasian,
Cluien reafica la mdagacion valorara si es necesario profundizar en alguna pregunta o bien agregar
adicanales.

1. Con el propdeito de tranguiizar & infermar & la farilia de la o el presunte estudiante agredida es
aconsefable desarollar Ins siquisnies pases

1.1.- Informar de los hechos gue 58 estan investiganda,

1.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por al cendro,

1.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar b

etuacin,

2. Recoleccion de Informacian referida & los hechos denundados

3. gQue conocimients tenia de los hechos? ;Su hijoia le ha informado sobre ka situaddn? § Como
esla reperculicndo en sy hijpis lo sucedida? Oue companerosfas pueden haber padicipeda? En
css0 de conocer previaments la sibescion, 2la familia ha tomado alguna medida?

4 Recabar informacidn de la dindmica familiae v orelaciones con el objelivo de profundizar en
comportamientos en casa, relsciones con distintes miermnbros de le farnilia, relaconss sociales,
actividades de oclo, posibles cambues de compoartamiento,

5. Infarmar & la tamilia sobre oS proomos pasos y enfatizar € interes del centra educativo por
garantizar la profecion de sw hijo's y abajar de manera conjunia,




A B Modelo de guia para la enfrevista con la familia de la persona que
presuntamente ejercia la violencig®

Entrevisla realizada a pardir de: la aclvacion del profocoks

1 Para intervanir en silvaciones de violencia fisica, psicoldgica y sexual

Tl Para intervenir en situaciones de acoso escolar

= 5i existe sospecha de vickncia seoual MO raalice la entrevista (evite re victimizar y obstseulizarn 18
irreesyacitn penal)

» Es Impartante aclarar que la entrevista es pare de un proceso de valorackan, En este sentido, se
deben tomar las medidas de sequridad del caso, ya gue fodo proceso de invesbigacion de una
eituacidn de viclencia en cualquiera de sus formsas puede implicar represalias para cualquier parsons
victirma yio testigoda

= Es importante transmitir 3 18 madre, padre o responsable e preccupacidn vy el imtergs del centro
educalivo de garanlizar al esfudiantade un espaco seguro y de prolecccn

= Algunas madreaipadres pueden tensr poco conocirmients sobra las situacionss de vilendia y aus
impbcacioness &% que a5 imporants encusadran | seriedad de la situacion

= Aclarar que el objelivo pincipal no es buscar culpables, sino garanlizar la proleccdn del
estudiantado.

= E% imporfanle lenaer una esoucha abiera v brirdar apoeyo, yva que algunas familias e sienben
culpables cuando descubran que su hijo's esta agrediendo a olros/as estudiantes.

* Es importants lener una escucha abiera v brindar apoyo, ya que algunas familias de presunios
agrasores pueden pensar gue |la mejor forma de ayudar a sus hijes/ss &3 mostrandose hostl hacia la
persona que camunica los hechos y rehisan aceptar la mplicacidn de su hijpsda. Se recomienda no
rmaniener una aclitud defensiva, sino comprensiva v hacerle saber que el centro esi3 lemando as
rmedidas necesanas para intervenir la sibescion.

* El eentro debe crear un cfima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para abordar el
conflicto v buscar respuestas adecuadas,

« Munca se debe restar imporancia a wna siteacion de violencia donde una persona esta skendo
perjudiceds, pero tempoco aumentar su signdficado creando siuaciones de enfrentamients MEyores.
= S5& insistra en la corfidencislided ¥ mansjo da la informacion resultado de la entrevista. Munca se
realizardn juicios de valar

= Desuiar cualguier comentana negatvn o culpabilzants sabre la presunia persona vichma

» Debe recordare que &l uso del castigo corporal o treto humillante esta prohibido para personas
menores de edad v puede ser considerado un delito, v enfalizer sobee lo importancia de no dilizar o
viokencia en el hogar.

Acuden en calidad de: MADRE = PADRE -RESPONSABLE

Moambire v apellicos

Membre y apelidas
Teddono de contacts
Momhbre de |a o el estudiante:
Grado y seccien:
Edad:
1. Con el propéeito de poder tranguilizar & ka familia de la o el presunto estudiante victimano es
aconsejable desarrollar ks siquienles pasos

1.1.- Infarmar da los hechos gque s8 estan invesbgando,

1.2.- Informar de las actuaciones Inmediatas emprendidas por el centro.

1.3~ Infarmar de las medidas que se ponen en marcha en @ cenlro para madilicar 2 siluacicn
1.4 - Informar de las consscuencias discpliinanas v kegales que pusden existir,
2. Fecogida de informacidn referida 8 los hechos infomiedos
3. pQue conocimients tenla de los hechos? ;5u hijpfa ke ha informado sobre la situscidn® § Cdmo
esld reperculiends on su hijofa ke sucedido? ,:__I:!ué campafierns pueden haber parficipade? En caso
da conocar praviameante |a sifuacidn, 4 la familia ha formado alguna medida?
4 Recabar informacion de a3 dindmica famiiar ¥ relaciones con @ objetivo de profuncizar en
comportamiantos en casa, relaciones con distndos miembros de la familia. relaciones sociales,
actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.
5. Inforrrar & ls familia sobre los précamos pases i enfabizar el interés del centro educative par
garantizar ka proteccian del estudiantado, apovar 3 su hijola y rabajan de manera conjunia,

“Gula de entravista basada en: Protoced o de actuacidn para las contras educat of en casns de acoeo enbre compafionas.
Consejeria de Educacidn, Gobkemo de Cantakaia.
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&5 reakzarcn comednaciones con ofras nebiucones o clrcs racursos? 5] D BEY Mombrs de 3 nstlucicn o
TR

Paisara cnlack

Fecha de momdnackn

Wi 0 @cohon ek plagadia:
Flan da sanguissenbs (oie ootk samn s acluscnne de seguimsnio que @ paiy 9o afona se reabzandng

LEm=hd aperiurs de

anpacteniy decpbnan:? 51 2 RQ O
Fecha:

Persoma encargedn de venlicer las medidee:

Mamiling & la parsdia sshadiaiie & gusn 26 B el o protao
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Faclia oo anbiege el plan da alei s
Frcha cal prisama infoims de ssguimisnia
Crbemrencrnes acickrales w oliras mesicdes 7 acluscones prevmies,

Mamslina y e da gusn slabond al inkerma

Mamsbina p finrna el Direciona:

A0 Maodelo Infonmes de Actuacion.
Apartada especifico para sfuacicnes de vialencia y Bullying
Tipas de vinlenda (pueds modificar o agregar airas maniiestiaoones de vialenoa,
inCiuye Shuacones de viokendda iniralamilen).
a M Algerss  machsn

Manifesiaciones de Violancia

Vertal (=) irsultes, apodos, e )
Expeofique

Exclusidn soced (). gnaranie,
rechazaria, aic. ) Espadfique

Fisloa (o). palpes. ampujones, oo, )
SIES

Patnmonial (e, dafar sus
partanencias, alc. ) Espadaliqes

Intimidacidn (& charag:,
amenazas. =io.) Especifique

Sexual (5. ACoas, WcEmEnios,
Abusp, @ic | Especiiqua

Discminaodn (&) por  oeentacsn
wamual o danlided  da  phoan,
TAlRCIATislEAS  fRicAs.  dEcApacidan
{1 =

Eepaafigue

Lugares dande 5= ha producida la agresian:
[ En clas=. Dooenie presenie

[l En clasa. Docenia no presenhs

O Pasikos

[ Espacace da necrans

O Bafoa




[ Gimnasio

[1 Enfradas yio salidas

[ ] Comedar | Autobis

O Fuera del centro educativo
1 Otros

Medios ulilizados

[ Presencial

O Teléfono (mensajes de exto, elc.)
1 Internet (Facebook, Twitter, etc.)
[ Otros:

Consecuancias dae las agresiones

Medidas aplicadas

Medidas de prolaccidn a la persona vichma

Responsable(s)

Medidas de apoyo a la personals) victimana (s)

Responsablals)

cRequiere la aclivacidn de olro Profocoko?
&1 T Especifique: MO Porgue;

Plan de seguimiento (cite cudles serdn las acluaciones de seguimiento que a partir de
ahora se realizaran)




AT1: Modelo de Infarma de Seguimianto
Fecha:

Flan de Seguimianto (detalle el plan de seguimients que se dara al caso)

Actusciones intemnas

Coordinacion con al nbclec familiar
Citas enviadas al hogar: 1 T12 0130
Cantidad de reuniones celebradas:
Fecha

Fecha

Fecha

Acuerdos con el nicleo familiar

1.

2

3.

4,

5,

Proceso discplinaro 31 [ NG
Expediente N*
Facha de aperura
Medida () disciplinaria (s) [ 51 [ NO
Detalke de las medidas

Persona encargada de vernificar las medidas:

Mombre de lals) personais) estudiante(s) a quienias) se le(s) abnd el proceso:

Coordinacian interinstiucionsl
Ministeno Edusacitn T 81 [ MO
Fecha de avieo o denuncia al Ministerio Educacidn:

N" expedienle

Llamadas de venficaciin sobre la framitacidn dal proceso®
Facha da warificaciin:

Parsona funcionaria diel Ministario da Educacicn que atendid & llamado

Estado del procesa:

W* expadienbe

Llamadas de verificackin sobre ramilacion del procese®
Fecha de venficacin:

Persana funcionaria que stendid el llamado

Estada del procesa:

(ras coordinaciones | 51 L] MO
Instituecion NG

Liamadas de venficacian:

Fecha de venficacion:

Persana funcionaria que atendid el lamado:

Estado del procoso;
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Inslituciont QNG

Lizmadas de venficacion:
Fecha de verificacion:
Perzona funcionana que atendid el Bamado:

Estada del procesa;

IngtitecidntONG:

Llamadas de verificacidn:
Fecha de verificacian:
Persona Tuncionaria que alendid ol Bmada;

Estado del procesa:

Seguimienta de los acuerdos:

* Las mslilucanes na le daran informacion delallada del procesa, ya que #5la serd confidencial, pero si padran darke
al nimera de expadeenbe & indormar el estada general {imvestigaman, archive remitica al Jurgado, citas realizadas,
ate | Daba informar qus wstad llEma par pars del caniro sducatg.
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